A’N PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
CNPJ: 18.307.413/0001-89

EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N° 066/2026
PREGAO ELETRONICO N°: 016/2026

OBJETO: CONTRATACAO A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (TI), POR EMPRESA ESPECIALIZADA, DESTINADOS A GESTAO, MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO MUNICIPIO DE
DORES DE GUANHAES/MG.

INTERESSADO: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E COORDENACAO

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS A PARTIR DO DIA 16 de setembro de 2026.

DATA DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA SESSAO PUBLICA: 29 de setembro de 2026, as
09n00

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09:00 HORAS

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

LOCAL DA SESSAO PUBLICA: PLATAFORMA DE LICITACOES LICITANET — www.licitanet.com.br

ATO N°157/2026 DE 10 DE AGOSTO DE 2026

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO: O valor estimado dessa contratacdo sera SIGILOSO nos
termos Art. 24 da Lei 14.133/21

TIPO: MENOR PRECO LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO

ESCLARECIMENTOS:
Diretamente pela plataforma de licitagbes — www.licitanet.com.br >

Edital PE 016/2026 > esclarecimentos.
Telefones: (33) 3450-0928 WhatsApp
Horario de funcionamento: 08h00min. as 11h00min e de 13h00min as 16h00.


http://www.licitanet.com.br/
http://www.licitanet.com.br/

A’N PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
CNPJ: 18.307.413/0001-89

PROCESSO LICITATORIO N° 066/2026
PREGAO ELETRONICO N° 016/2026
TIPO: MENOR PRECO LOTE

1- PREAMBULO

1.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES por intermédio da Divisdo de Compras e
LicitagOes, realizara a Licitagdo na Modalidade Pregao Eletrénico, em sessao publica a ser realizada na
Plataforma de Licitacées Licitanet (www.licitanet.com.br), conforme especificado no ANEXO | deste
edital.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Sr.(a) Natalia Cristina Soares, Pregoeira oficial, designada
pelo Ato n° 0157/2026, e pela Equipe de Apoio, integrada por: Lais Roberto Liberato Soares,
Alessandra Aparecida Santos Souza, Luciana Rosa Madureira Souza, Natalia Paula Barbosa Fernandes
designados através do Ato n° 157/2026,, anexado aos autos do procedimento e regido pelas Lei n°
14.133/21, Lei Complementar n° 123/06, Decreto Municipal n° 08/2023, Decreto Municipal n°
17/2024 e demais normas pertinentes e pelas condigdes estabelecidas pelo presente Edital.

1.3 - O Edital e seus Anexos poderao ser obtidos gratuitamente no site da Prefeitura Municipal de Dores
de Guanhaes, através do endereco eletrénico http://www.doresdeguanhaes.mg.gov.br, na Plataforma de
LicitagOes Licitanet, através do endereco eletrdnico https://licitanet.com.br e também no prédio sede da
Prefeitura Municipal de Dores De Guanhaes, em dias e horarios de expediente, a partir da dcontratode
sua publicacao.

1.4 - Toda e qualquer alteracdo que possivelmente ocorrer neste Edital, tais como errata, adendo,
suspensao ou revogacao, devera ser consultada pelos pretensos licitantes no endereco eletrénico
www.licitanet.com.br, bem como no site da Prefeitura Municipal, www.doresdeguanhaes.mg.gov.br.

1.5 - A Administracao nao se responsabilizara caso o pretenso licitante ndo acesse o e-mail informado
ou nao visualize a alteracdo no Site supracitado consequentemente desconhecendo o teor dos Avisos
publicados.

2- OBJETO

CONTRATAGCAO A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
(Tl), POR EMPRESA ESPECIALIZADA, DESTINADOS A GESTAO, MANUTENGCAO, SUPORTE TECNICO E
SUSTENTAGCAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO MUNICIPIO DE DORES DE GUANHAES/MG

3-CONDICAO DE PARTICIPAR

3.1 - Poderao participar deste Pregao as empresas legalmente constituidas e que comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital e seus Anexos.

3.2 - Nao poderao participar do presente certame a empresa:

3.2.1 - Empresa suspensa de participar de licitacdo e impedida de contratar com o Municipio, durante o
prazo da sangao aplicada;

3.2.2 - Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcao ou até que seja promovida sua reabilitacao;

3.2.3 - Empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio, durante o prazo da sangao aplicada;

3.2.4 - Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art. 72, § 8°, V, da Lei

n.° 9.605/1998;

3.2.5 — Empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n.° 8.429/1992;
3.2.6 - Quaisquer interessados enquadrados nas vedagdes previstas no art. 9°, §1°, da Lei n.° 14.133/2021;
3.2.6.1 - Entende-se por “participagédo indireta” a que alude o art. 9° §1°, da Lei n.° 14.133/2021 a
participacdo no certame de empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal
figure como sdcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo
a atuacao no processo licitatorio.
3.2.7 - Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.8 - Empresa cujo estatuto ou Ata de Registro de Precos e contratos dela decorrentessocial ndo seja
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pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;

3.2.9 - Empresa que se encontre em processo de dissolugdo ou faléncia;

3.2.10 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econémico em
comum;

3.2.11 - Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constitui¢ao.

3.2.11.1- Justifica-se a vedacao a participacao de consoércios tendo em vista que o objeto da presente
contratacdo consiste em servicos comuns, de baixa complexidade técnica e amplamente ofertados no
mercado local e regional, ndo demandando a conjugacdo de capacidades técnicas ou econdmico-
financeiras de multiplas empresas para sua execugao.

3.2.11.2- Ademais, a admissdao de consércios, no presente caso, poderia acarretar prejuizo a
competitividade e a eficiéncia do certame, diante da possibilidade de concentragdao de mercado e da
dificuldade de gestao e fiscalizagdo contratual, ndo se mostrando necessaria para a adequada execug¢ao do
objeto.

3.3 - Os licitantes deverao estar previamente cadastrados na plataforma de licitagcbes, o qual podera ser
realizado em www.licitanet.com.br.

3.4 - A observancia das vedacbOes supra é de inteira responsabilidade da licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

3.5 - Nos termos do art. 48, §3°, da Lei Complementar n° 123/2006 e dos arts. 15 e 16 do Decreto
Municipal n°® 17/2024, com redacdo dada pelo Decreto Municipal n° 015/2025, sera assegurada
prioridade de contratacdao as microempresas e empresas de pequeno porte sediadas no Municipio de
Dores de Guanhaes/MG, cujas propostas estejam situadas no limite de até 10% (dez por cento)
superior a melhor proposta valida.

Nao havendo microempresa ou empresa de pequeno porte sediada no Municipio de Dores de
Guanhaes/MG que se enquadre na condicdao prevista no caput, a prioridade sera estendida as
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas no ambito regional definido neste edital,
compreendendo os municipios localizados em um raio de até 80 (oitenta) quilometros dos limites
territoriais do Municipio de Dores de Guanhaes/MG, observada a ordem de classificagao e os
critérios estabelecidos na legislagcao municipal.

3.6 — Convocacao das Remanescentes

Na hipétese de ndo contratagcao da microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada local ou
regionalmente, sera assegurado o direito de preferéncia as demais microempresas e empresas de
pequeno porte remanescentes, observada a ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo
direito, nos termos do Decreto Municipal n° 17/2024, com redacao dada pelo Decreto Municipal n°
015/2025.

4. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 - Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatério deste Pregao, devendo
protocolizar o pedido diretamente pelo site www.licitanet.com.br , no local especifico dentro do processo
licitatorio em analise - cabendo ao AGENTE DE CONTRATACAO decidir sobre a peticdo no prazo de 02
(dois) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data da abertura do certame.
4.1.1 - Caso seja acolhida a impugnagao contra o Ato Convocatorio, sera designada nova data para a
realizagao do Certame.

4.2 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que nao o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de realizagdo da sessao

publica do Pregao, hipdtese em que tal comunicagao nao tera efeito de recurso.
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4.3 - A impugnagao feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndao o impedird de participar do
Certame.

5- DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA EFETIVA PARTICIPAGAO

5.1 - O Pregao Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condicbes de
seguranca (criptografia e autenticagao) em todas as suas fases.

5.2 - Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados na participacdo do Pregdo Eletrénico deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas através do sitio da Plataforma de
Licitacdes da Licitanet www.licitanet.com.br;

5.3 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de Dores de
Guanhaes ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo, a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido do acesso.

5.4 - O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungédo de capacidade técnica para a realizagdo das
transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

5.5 - A participacao no Pregao Eletronico se dara por meio da digitacao da senha pessoal do credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta e apos a fase de lance os documentos de habilitagcao,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando data e horario limite estabelecido.

6 — DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.3 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagcdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto.

Fromos St "7 M € A s S e

6.4.1 Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

6.4.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da

Constituicao;

6.4.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.4.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas

6.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.6 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
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favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

6.6.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.6.2 Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

6.7 A falsidade da declaracao sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste
Edital.

6.8 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.9 Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

6.10 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

6.11 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

6.11.1 A aplicacéo do intervalo

6.11.2 minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

6.11.3 Os lances poderao ser de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.12 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.12.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por MENOR PRECO LOTE; e

6.12.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

6.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

6.14 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrébnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

6.15 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6.16 - Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagado, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

7.1.1 - Valor unitario e total do lote e seus itens;

7.1.2 - Marca dos produtos ofertados.

7.1.3 - Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
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Referéncia: indicando, no que for aplicavel: modelo, prazo de garantia etc.

7.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.3 - Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento
dos bens ou servigos.

7.4 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo sob alegacio de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5 - O prazo de validade da proposta € fixado em 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.6 - Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitacées publicas.

7.7 - No caso de alguma inconsisténcia no descritivo dos itens entre o Edital e o constante na plataforma do
pregao Eletrénico, devera ser considerado o descritivo do Edital.

7.8 - Os documentos listados no item da HABILITACAO deverao ser anexados no sistema juntamente apds
a fase de lances.

8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1.1 - Registro comercial no caso de firma individual;

8.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou Ata de Registro de Precos e contratos dela decorrentessocial e ultima
alteracao (se houver) em vigor, devidamente registrado, onde se possa identificar o administrador, em
se tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por a¢des, acompanhados de documentos
que comprovem a eleicdo de seus administradores;

8.1.3 - Comprovante de inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
da composigao da diretoria em exercicio;

8.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ, que também
servira para fins de comprovagao do enquadramento como Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a divida Ativa da
Uniao e prova de regularizacao perante o instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, através de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

c) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual, Cartao de Inscricao Estadual, (se houver);

e) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da Lei;

f) prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF - FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagao de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de estarem os débitos garantidos por
penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa, sera aceita a Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas,
que tenha os mesmos efeitos da CNDT;

8.3 DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (conforme art. 69 da
Lei 14.113/21):

8.3.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
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8.4 QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1. A licitante devera comprovar aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da presente licitagdo, mediante apresentacdo de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugao satisfatoria
de servicos de Tecnologia da Informacao (Tl) compativeis em caracteristicas, natureza, complexidade e
porte com os servigos objeto desta contratacao.

8.4.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) estar emitido(s) em nome da licitante e conter,
sempre que possivel, as seguintes informacoes:

a) identificagdo da pessoa juridica emitente;

b) identificacao da empresa contratada;

c) descrigao dos servigos executados;

d) periodo de execugao ou vigéncia da contratacao; e

e) manifestacdo quanto a execugao satisfatéria dos servigos.

8.4.3. A Administragdo podera promover diligéncias para verificar a autenticidade, a veracidade e a
compatibilidade das informagdes constantes do(s) atestado(s) apresentado(s), nos termos do art. 64 da Lei
n° 14.133/2021, podendo solicitar documentos complementares que comprovem a execucao dos servicos,
quando necessario.

8.4.4. Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovacao da capacidade técnica, desde que
os documentos demonstrem a execugao de servigos compativeis com o objeto da contratagao.

Nota 01 - A verificagéo pelo 6rgédo ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos ficiais de

orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

Nota 02 - As certiddes que ndo tenham o prazo de validade expresso no documento, ter-se-ao como validas
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 — Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de Contas da
Uniao), no Acordao n° 1211/2021:

“Acérdao 1211/20241 Plenario (Representagcdo, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues) Licitacao.
Habilitagdo de licitante. Documentagao. Documento novo. Vedacéo. Definigdo. A vedacao a inclusao de
novo documento, prevista no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993 e no art. 64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de
Licitagdes), ndao alcanca documento ausente, comprobatério de condicao atendida pelo licitante quando
apresentou sua proposta, que nao foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e da proposta,
por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

9 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES.
9.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

9.2. O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham vicios insanaveis
ou que nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante antes do momento permitido pelo
sistema ou que contenha qualquer elemento que possibilite sua identificagdo, quando vedada pelo sistema
eletronico.

9.4. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9.5. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao e julgamento.

9.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

9.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

9.8. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de julgamento estabelecido neste Edital,
correspondente ao menor prego por lote.

9.9. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao



A’N PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
CNPJ: 18.307.413/0001-89

e as regras estabelecidas neste Edital e no sistema eletronico.

9.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observando-se o intervalo minimo de diferenga estabelecido neste Edital.

9.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagcao aos lances
intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta, sera de R$ 5,00 (cinco reais).
9.12. Sera adotado para o envio de lances no Pregéao Eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, na forma estabelecida neste Edital
e pelo sistema eletronico utilizado.

9.13. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

9.14. A prorrogac¢ao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

9.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema, o(a) Pregoeiro(a),
justificadamente, podera admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucao do melhor
preco, observadas as regras do sistema eletronico.

9.17. Em caso de falha ou indisponibilidade do sistema eletrénico, os lances eventualmente registrados em
desacordo com as regras estabelecidas neste Edital poderdo ser desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a),
mediante justificativa e observadas as informacodes constantes dos registros do sistema.

9.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro pelo sistema.

9.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do respectivo licitante.

9.20. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.21. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e somente serd reiniciada apO0s comunicagdo aos
participantes, na forma estabelecida pelo sistema eletronico e por este Edital.

9.22. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta inicialmente
apresentada.

9.23. Encerrada a etapa de lances, serdo observadas as disposi¢ées da Lei Complementar n°® 123/2006
quanto ao tratamento favorecido e diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte, quando
aplicaveis ao certame.

9.24. Nas hipdteses previstas na legislagédo, sera considerada situagdo de empate ficto aquela em que a
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte se encontre dentro do limite
percentual estabelecido pela Lei Complementar n° 123/2006 em relacao a proposta mais bem classificada,
desde que a primeira colocada ndo seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.25. Verificada a ocorréncia da situagdo prevista no item anterior, a microempresa ou empresa de
pequeno porte melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora, nos termos, condicdes e prazo estabelecidos pela legislagao aplicavel e pelo sistema eletrénico.
9.26. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada ndo apresente nova
proposta no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes que se enquadrem na condi¢do
prevista no item 9.24, observada a ordem de classificacdo e as regras estabelecidas pela Lei
Complementar n° 123/2006 e pelo sistema eletrénico.

9.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno
porte que se encontrem na situagcao prevista no item 9.24, serdo observadas as regras de convocagao e
desempate estabelecidas pela legislacao aplicavel e pelo sistema eletronico.

9.28. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo aplicados os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133/2021, observada a seguinte ordem:

9.28.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato
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continuo a classificagao;

9.28.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao ser utilizados,
preferencialmente, registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na
Lei Federal n°® 14.133/2021;

9.28.3. desenvolvimento, pelo licitante, de a¢cdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

9.28.4. desenvolvimento, pelo licitante, de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgaos de
controle.

9.29. Persistindo o empate apds a aplicacao dos critérios previstos no item anterior, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

9.29.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Minas Gerais, quando aplicavel, nos termos da
legislacgao;

9.29.2. empresas brasileiras;

9.29.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.29.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei Federal n°® 12.187/20009.

9.30. Persistindo o empate apds a aplicagao dos critérios previstos nos itens anteriores, serdo adotados os
procedimentos de desempate previstos na Lei Federal n° 14.133/2021 e no sistema eletrénico utilizado
para a realizagao do certame.

9.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

9.32. A negociacgao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.33. O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo estabelecido no sistema
eletrénico, observado o limite previsto neste Edital, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociacao realizada, acompanhada, se ainda nao apresentados, dos documentos de habilitacao e
dos documentos complementares necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital.

9.34. Apds a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta,
verificando sua conformidade com as exigéncias estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e na
legislacao aplicavel.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 - Encerrada a etapa de negociacao, o Agente de contratacao examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no §1° do art. 23° e no
art. 2° do Decreto Municipal n.° 13/2024.

10.2 - O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os
percentuais das contribuigdes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 2009, em razédo
do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

10.3 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

10.4 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10.5 - Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;
10.6 - O Agente de contratacdo podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagao
da proposta.

10.7 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Agente de contratagdo por solicitagao escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
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10.8 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como: marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitagcao da proposta.

10.9 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Agente de contratacao examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.9.1 - Se tratando de Lote, a desclassificagdo de um unico item do lote implicara na desclassificagdo da
proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender aos requisitos para todos os
itens que compdem o lote.

10.10 - Havendo necessidade, o Agente de contratagcido suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

10.11 - O Agente de contratacdo devera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor preco,
vedada a negociagcao em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

10.12 - Também nas hipoteses em que o Agente de contratacdo ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.13 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes pelo “chat”.

10.14 - Assinar a Declaracao de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n® 13.709/2018,
devendo utilizar o modelo anexo a este edital;

11 - DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1 - Para julgamento, sera adotado o critério de MENOR PRECO LOTE, observados o valor maximo
aceitavel, os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e
qualidade e demais condicdes definidas neste Edital.

11.2 - O Agente de contratacdo anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor/ maior
vantajosidade imediatamente apds a fase de aceitagdo das propostas ou, quando for o caso, apds
negociagao e decisdao pelo Agente de contratagcdo acerca da aceitagdo do lance de menor valor/ mais
vantajoso.

11.3 - Se a proposta de menor valor/maior vantajosidade néo for aceitavel ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o agente de contratacdo podera examinar a proposta subsequente, verificando a
sua aceitabilidade e procedera a verificagdo das condi¢gbes habilitatérias do proponente, na ordem de
classificagao, ordenada e sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor.

11.4 - No caso de discordancia entre valores numéricos e por extenso, prevalecerao estes ultimos e, entre
precos unitarios e totais, os primeiros.

11.5 - Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislagdo em
vigor.

11.6 - Seréo rejeitadas as propostas que:

11.6.1 - Sejam incompletas, isto €, ndo conterem informagao(des) suficiente(s) que permita(m) a perfeita
identificacdo do material licitado;

11.6.2 - Contiverem qualquer limitagdo ou condigcao substancialmente contrastante com o presente Edital,
ou seja, manifestamente inexequiveis, por decisao do Pregoeiro.

11.7 - Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de MENOR
PRECO LOTE e valor estimado para a aquisigao do bem.

11.7.1 - Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes.

11.8 - Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera declarado vencedor,
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sendo homologado o procedimento e adjudicado o objeto da licitagao pela autoridade competente.

11.9 - Apds a habilitacado, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade
juridica, regularidade fiscal, qualificagcdo econdmico-financeira, qualificacdo técnica e/ou inidoneidade, em
razdo de fatos supervenientes ou somente conhecidos apos o julgamento.

12 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA (PROPOSTA FINAL)

12.1 - A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo sistema
de pregao eletronico.

12.1.1. Quando houver mais de um item por lote, o sistema fara a divisdo dos valores entre os itens de
forma proporcional. Excepcionalmente, quando nao for possivel matematicamente a divisao dos valores de
forma proporcional, devera o fornecedor atualizar sua proposta no prazo maximo de 02 (duas) horas, ou,
em outro prazo determinado pelo Pregoeiro.

12.1.2. O Agente de contratagao podera também liberar a atualizacao de proposta manual diretamente na
plataforma para que o fornecedor faga o preenchimento do(s) valor(es) do(s) item(s) do(s) lote(s)
livremente caso entenda necessario.

12.2. Dever4, contudo, o licitante vencedor, encaminhar por e-mail (edital@doresdeguanhaes.mg.gov.br) a
indicacao do banco, niumero da conta e agéncia, para fins de pagamento, isso no prazo de 24 (vinte e
quatro horas);

13 - DO RECURSO

13.1 — O Agente de contratagao declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o prazo
de no minimo de 10 minutos, 15 minutos ou 1 hora, para que qualquer licitante manifeste a intengédo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual (is) decisao(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

13.2 - A falta de manifestagdo imediata e motivada da inteng&o de interpor recurso, no momento da sessao

publica deste Pregao, implica decadéncia desse direito, ficando o Agente de contratacao autorizado a
adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

13.3 - Havendo quem se manifeste, cabera ao Agente de contratacdo verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengcdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

13.3.1 - Nesse momento o Agente de contratagdo ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso.

13.3.2 - A falta de apresentacio das razdes de recurso, em campo proprio do sistema, também importara a
decadéncia do direito de recurso e, via de consequéncia, a adjudicagdo do objeto da licitagdo a LICITANTE
VENCEDORA.

13.4 - A recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais LICITANTES, desde logo,
intimadas a apresentar contrarrazées, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.5 - O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

14 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO

14.1 - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

14.2 - ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.



A"ﬂ PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
CNPJ: 18.307.413/0001-89

15 - DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Encerrado o processo licitatorio e homologado o resultado, a licitante vencedora sera convocada, por
meio do sistema eletronico utilizado na licitacdo e por e-mail oficial informado em sua proposta, para
assinar o Contrato Administrativo, conforme minuta constante do Anexo deste Edital, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da convocacado, sob pena de decair do direito a contratagao, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Edital e na Lei Federal n® 14.133/2021.

15.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, desde
que solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso e mediante justificativa aceita pela
Administracao, nos termos do art. 90 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.3. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato no prazo estabelecido
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as sangdes administrativas
previstas neste Edital, sem prejuizo da convocagcdo das licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para celebrarem o contrato nas mesmas condicdes propostas pela primeira colocada,
inclusive quanto ao precgo, ou, se for o caso, da revogacao da licitagdo, observadas as disposi¢cdes da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

16-DO PRAZO DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o limite maximo de 10 (dez)
anos, nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste, em
processo administrativo proprio, que a contratagcdo permanece vantajosa para a Administracao,
consideradas as condi¢gdes de execucao e os pregos praticados no mercado.

16.2. A prorrogagédo da vigéncia contratual ficara condicionada @ demonstragdo da vantajosidade da
contratacado, a existéncia de disponibilidade orcamentaria, ao interesse da Administracao e a manutencao
das condicdes de habilitacdo e qualificacdo da contratada, podendo haver negociagao para adequagao das
condicbes contratuais, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.3. Eventual solicitacdo da contratada para prorrogacao de prazo de execucao de servicos especificos,
quando cabivel, somente sera analisada se apresentada por escrito, devidamente fundamentada e
protocolada antes do término do prazo vigente, cabendo a Administracdo decidir sobre seu deferimento.

16.4. Verificada a execugao dos servigos em desacordo com as especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Contrato ou na proposta da contratada, esta sera obrigada a promover, as suas expensas e
sem qualquer 6nus para a Administracao, a imediata correcao, substituicdo ou regularizagao dos servigos
rejeitados, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo do contrato.

16.5. O atraso injustificado na regularizacao dos servigos, bem como a inexecugao total ou parcial das
obrigagbes contratuais, sujeitara a contratada a aplicagdo das sangdes administrativas previstas neste
Edital, no Contrato e na Lei Federal n°® 14.133/2021, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

17-OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Obrigacoes Gerais

Além das obrigagdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no Termo de Referéncia, no Contrato e na
proposta apresentada, a contratada obriga-se a:

17.1.1. Assinar o contrato no prazo estabelecido neste Edital e iniciar a execugcao dos servicos apds o
recebimento da Ordem de Servigo emitida pela Administracao.

17.1.2. Executar os servigos de forma continua, presencial e remota, observando todas as especificagoes,
condicdes, prazos e niveis de servigo (SLA) estabelecidos no Termo de Referéncia.
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17.1.3. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitagao.

17.1.4. Disponibilizar equipe técnica qualificada, em numero suficiente, indicando um responsavel técnico
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para atuar como interlocutor junto ao Municipio.
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17.1.5. Manter endereco eletronico institucional (e-mail oficial) atualizado e operacional durante toda a
vigéncia do contrato, para recebimento de notificacdes, oficios, ordens de servico, solicitagdes,
comunicagdes administrativas e demais atos oficiais da Administragao.
17.1.6. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
demais despesas decorrentes da execucao do contrato.
17.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0s servigos executados em
desacordo com as especificacdes contratuais, no prazo determinado pela fiscalizagao.
17.1.8. Responder pelos danos causados ao Municipio ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos ou representantes, durante a execugao contratual.
17.1.9. Manter absoluto sigilo sobre dados, documentos, senhas, credenciais de acesso e demais
informacdes as quais tiver acesso em razao da execucao do contrato, observando integralmente a Lei Geral
de Protegéo de Dados — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).
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17.1.10. Utilizar equipamentos, ferramentas, softwares licenciados e recursos tecnoldgicos necessarios a
perfeita execugéo dos servigos, quando constituirem obrigagdo contratual.
17.1.11. Apresentar relatério mensal de execucdao dos servicos, contendo as informagdes exigidas no
Termo de Referéncia, para fins de acompanhamento, fiscalizagdo e pagamento.
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17.2. Da Execucao dos Servicos de Tecnologia da Informacao
A contratada sera responsavel pela execugcado dos servigos especializados de Tecnologia da Informacéo
previstos neste Edital e no Termo de Referéncia, compreendendo, entre outros:
17.2.1. Manutencgao preventiva e corretiva de computadores, notebooks, impressoras, periféricos e demais
equipamentos de informatica pertencentes a Administracao Municipal.
17.2.2. Administragdo, monitoramento, configuragcdo e manutencio da infraestrutura de redes de dados,
cabeamento estruturado, switches, roteadores, pontos de acesso, ativos de rede e servidores locais.
17.2.3. Suporte técnico presencial e remoto aos usuarios das Secretarias Municipais, conforme
cronograma e demandas da Administragao.
17.2.4. Manutengéo, configuragdo e suporte dos sistemas de videomonitoramento (CFTV), incluindo
cameras, gravadores, armazenamento e infraestrutura associada.
17.2.5. Gerenciamento e manutencao do sitio eletrénico oficial do Municipio, hospedagem, dominios,
certificados digitais e correio eletrénico institucional.
17.2.6. Gerenciamento dos servicos de WhatsApp institucional utilizados pela Administracao Municipal,
quando aplicavel.
17.2.7. Implantacdo, configuragdo e suporte de infraestrutura légica e de conectividade para eventos,
campanhas e atividades institucionais promovidas pelo Municipio.
17.2.8. Disponibilizagdo, manutencdo e suporte do sistema informatizado de gerenciamento de obras
publicas, durante toda a vigéncia contratual.
TR SERVICO Tl.docx
17.3. Atendimento Técnico e Help Desk
17.3.1. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento de chamados (Help
Desk), permitindo, no minimo:

e registro das solicitagdes;

e classificacdo por prioridade;

e acompanhamento em tempo real;

e histérico completo dos atendimentos; e

e emissdo de relatorios gerenciais.
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17.3.2. O atendimento devera ocorrer de forma presencial e remota, durante o horario de expediente da
Prefeitura Municipal, sem prejuizo do atendimento prioritario as ocorréncias criticas que comprometam a
continuidade dos servigos publicos.
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17.3.3. A contratada devera realizar, no minimo, 04 (quatro) visitas técnicas presenciais por semana, em
dias uteis, conforme cronograma definido pela Administragdo, além dos atendimentos extraordinarios
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quando houver necessidade devidamente justificada.
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17.3.4. Para ocorréncias criticas, a contratada devera observar os prazos de atendimento e solugéo
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), priorizando a restauracao da continuidade dos servigos
essenciais.
17.4. Backup, Seguranca da Informacao e Continuidade dos Servigos
17.4.1. Executar rotinas periodicas de backup dos dados armazenados nos servidores municipais,
observando os procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia.
TR SERVICO Tl.docx
17.4.2. Realizar testes periddicos de restauragdo dos backups, garantindo a integridade, disponibilidade e
confiabilidade das informacoes.
17.4.3. Adotar medidas de seguranc¢a da informagcdo compativeis com as boas praticas de Tecnologia da
Informacao, protegendo os ativos tecnoldgicos da Administragao Municipal.
17.4.4. Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade
de sistemas ou ocorréncia que possa comprometer os servigos publicos.
17.5. Treinamento e Apoio Técnico
17.5.1. Sempre que houver implantacdo de novas funcionalidades, sistemas ou alteracdes significativas na
infraestrutura tecnoldgica, a contratada devera fornecer orientagcao e treinamento aos servidores indicados
pela Administragao.
17.5.2. Os treinamentos serao realizados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Dores de
Guanhaes/MG, durante o horario de expediente, em datas previamente definidas entre as partes.
17.5.3. A contratada devera prestar apoio técnico ao planejamento das aquisicbes de equipamentos,
materiais e solugoes de Tecnologia da Informacao, mediante emissao de pareceres e orientagdes técnicas
quando formalmente solicitado pela Administragao.
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17.6. Relatoérios e Fiscalizacao
17.6.1. Até o quinto dia util do més subsequente a prestacao dos servigos, a contratada devera apresentar
relatério mensal contendo, no minimo:

e servicos executados;
atendimentos presenciais e remotos;
chamados abertos, concluidos e pendentes;
tempo de atendimento e solugao;
manutengdes preventivas e corretivas realizadas;
rotinas de backup executadas;
ocorréncias registradas; e

e recomendagdes técnicas para melhoria da infraestrutura de TI.
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17.6.2. Os relatorios servirdao de base para a fiscalizacao, medicdo dos servigcos e atesto da execugdo
contratual.

18 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1. Constituem prerrogativas da Administragéo as previstas no art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021,
observadas as disposi¢des deste Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

18.2. Além das obrigagdes previstas no art. 115 da Lei Federal n° 14.133/2021, compete ao
CONTRATANTE:

18.2.1. Acompanhar, gerir e fiscalizar a execugao dos servigos por meio do gestor e do fiscal do contrato
formalmente designados, registrando as ocorréncias verificadas durante a execugao contratual.
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18.2.2. Emitir a Ordem de Servico para inicio da execugao contratual e demais solicitacbes necessarias a
prestagado dos servigos, conforme as necessidades da Administragao.

18.2.3. Disponibilizar a contratada as informagdes, documentos, acessos e demais elementos
indispensaveis a execucao do objeto, quando necessarios.

18.2.4. Prestar os esclarecimentos necessarios ao adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.
18.2.5. Comunicar formalmente a contratada qualquer irregularidade constatada na execucgao dos servicos,
fixando prazo para sua corregao, quando cabivel.
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18.2.6. Atestar a execucao dos servicos, apds verificagdo da conformidade com o Termo de Referéncia,
para fins de liquidacado e pagamento.
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18.2.7. Efetuar o pagamento a contratada na forma, prazo e condi¢des estabelecidos neste Edital, no Termo
de Referéncia e no Contrato.
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18.2.8. Aplicar as san¢des administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando
constatado o descumprimento das obrigagdes contratuais.

18.2.9. Cumprir as demais obrigacdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia, no Contrato e na
legislacao aplicavel.

19 - DO CONTRATO

19.1. Homologado o resultado da licitacdo, a empresa vencedora sera convocada, por meio do sistema
eletrénico e do e-mail oficial informado na proposta, para assinar o Contrato Administrativo, conforme
minuta constante do Anexo |l deste Edital, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
recebimento da convocacdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
sangoes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e neste Edital.

19.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, desde
que solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso e aceito pela Administragao, nos termos do
art. 90 da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.1.2. Caso a adjudicataria deixe de comprovar a manutencao das condicdes de habilitagdo ou recuse,
injustificadamente, a assinatura do contrato, a Administracao podera convocar as licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, para celebracdo do contrato nas mesmas condi¢des propostas pela
primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar a licitacdo, na forma da Lei Federal n°
14.133/2021.

19.2. O contrato sera regido pelas disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, pelo Termo de Referéncia,
pela proposta da contratada e pelas clausulas estabelecidas no instrumento contratual.

19.3. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogada sucessivamente, observado o limite previsto no art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade da contratagcao para a Administracao.
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19.4. O contrato podera ser alterado, prorrogado, suspenso ou rescindido nas hipoteses previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021, especialmente nos arts. 124 a 136 (alteragdes contratuais) e nos arts. 137 a 139
(extincdo do contrato), observados o contraditério e a ampla defesa quando exigidos.

20- DA FISCALIZAGCAO

20.1. A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo CONTRATANTE, por meio de servidor
formalmente designado para exercer a fungao de Fiscal do Contrato, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e da Portaria Municipal n® 121/2026, ou outra que vier a substitui-la.

20.2. Compete ao Fiscal do Contrato acompanhar, controlar e fiscalizar a execugdo dos servigos,
verificando o cumprimento das obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, bem como a conformidade da
prestagao dos servigos com este Contrato, com o Termo de Referéncia e com a proposta apresentada.
20.3. Séo atribui¢des do Fiscal do Contrato, entre outras previstas na legislagao aplicavel:

| — acompanhar a execugao dos servigos presenciais e remotos, verificando sua conformidade com as
especificagdes contratuais;

Il — registrar todas as ocorréncias, falhas, inconsisténcias e irregularidades verificadas durante a execucao
contratual;

lll — solicitar a CONTRATADA a correcao de falhas, defeitos ou inconformidades identificadas na prestacao
dos servigos, estabelecendo prazo para regularizagao, quando cabivel;

IV — acompanhar o cumprimento dos prazos de atendimento, solucdo das demandas e dos niveis de
servigo (SLA) previstos no Termo de Referéncia;

V — conferir os relatérios mensais de execucao apresentados pela CONTRATADA, bem como os registros
do sistema de gerenciamento de chamados (Help Desk);

VI - atestar a execugao dos servigos para fins de liquidagdo e pagamento, quando constatado o
cumprimento integral das obrigacdes contratuais;

VIl — comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer fatos que possam comprometer a
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execucgao contratual ou ensejar a aplicacao de san¢cdes administrativas.

20.4. A gestdo do contrato serd exercida por servidor formalmente designado pelo CONTRATANTE,
competindo-lhe coordenar, supervisionar € acompanhar a execucao global do contrato, adotar providéncias
para saneamento de irregularidades, controlar a vigéncia contratual e promover os atos necessarios a sua
adequada gestao, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

20.5. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucao do objeto, inclusive perante terceiros, permanecendo esta responsavel pelos
danos causados a Administracao ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo na execug¢ao contratual.

20.6. O Fiscal e o Gestor do Contrato poderado solicitar documentos, informacdes, relatérios técnicos,
registros de atendimento, Ordens de Servico, registros do sistema de chamados (Help Desk) e quaisquer
outros elementos necessarios a0 acompanhamento da execugédo contratual, devendo a CONTRATADA
disponibiliza-los sempre que solicitados.

20.7. As determinacdes, notificagcbes, solicitacbes de correcdo, registros de fiscalizacdo e demais
comunicacoes relacionadas a execucao do contrato serdao formalizadas e juntadas ao respectivo processo
administrativo, garantindo a rastreabilidade, a transparéncia e o controle da execugao contratual.

21-DO PAGAMENTO

21.1 - O pagamento pela efetiva prestacdo dos servicos objeto deste instrumento sera efetuado até o 30°
(trigésimo) dia, a CONTRATADA, através da Tesouraria, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
correspondente, com a aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, observando-se
ainda a ordem cronolégica de pagamentos, nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/21.

21.11 - A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA diretamente ao
responsavel pela fiscalizagcdo que somente atestara a realizacdo dos servicos e liberara a Nota Fiscal para
pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condicdes pactuadas.

21.1.2 - A contagem para o 30° (trigésimo) dia, previsto no caput, sé iniciar-se-a apos a aceitacao dos
servicos prestados pela fiscalizacao do Municipio de Dores de Guanhaes e cumprimento pela empresa de
todas as condi¢des pactuadas.

21.1.3 - Para execucdo do pagamento, CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome do Municipio de Dores de Guanhaes,
informando o numero de sua conta corrente e agéncia Bancaria, bem como o numero da Ordem de
Servico.

21.1.4 - Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situagdo ou
reapresentacao do documento fiscal, nao acarretando quaisquer 6nus ao Municipio de Dores de Guanhaes.
21.1.5 - A critério da Administracao poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para
cobrir despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.
21.1.6 O Municipio de Dores de Guanhaes podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas
parcelas de qualquer fatura apresentada pela CONTRATADA caso verificadas uma ou mais das hipoteses
abaixo e enquanto perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou
acréscimo, conforme enunciado:

a) A CONTRATADA deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo o6rgao fiscalizador do
Municipio de Dores de Guanhaes.

b) Ndo cumprimento de obrigagao assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a
CONTRATADA atenda a clausula infringida.

c) A CONTRATADA retarde indevidamente a execugao do servigo ou paralise 0s mesmos por prazo que
venha a prejudicar as atividades do Municipio de Dores de Guanhaes.

d) Débito da CONTRATADA para com o Municipio de Dores de Guanhdes quer proveniente da execucao
deste instrumento, quer de obriga¢gdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipéteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais clausulas e
obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

21.1.7 - -No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante
aplicacao do indice INPC de corregao monetaria. a CONTRATADA néao tenha concorrido de alguma forma
para o atraso.
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21.1.8 - A despesa decorrente desta licitacao correra por conta das seguintes dotacoes:

02.04.10.04.122.0004.2005.3.3.90.40.00 fichas 60 FR 1500

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O licitante ou a CONTRATADA que der causa as infragdes administrativas previstas nos arts. 155 a
163 da Lei Federal n® 14.133/2021 ficara sujeito, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes
sancdes administrativas, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis:

a) adverténcia, quando caracterizada infracdo de menor potencial ofensivo, especialmente nas hipoteses
em que nao houver prejuizo significativo a Administracao;

b) multa moratéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da Autorizagdo de Fornecimento, da
contratacado, da parcela inadimplida ou do valor mensal dos servigos, conforme o caso, em razao de atraso
injustificado na execugao dos servigos ou no atendimento dos prazos estabelecidos no Edital, no Termo de
Referéncia, na Ata de Registro de Pregos ou no contrato;

¢) multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo ou da parcela
inadimplida, quando os servigos forem executados em desacordo com as especificagcdes técnicas, niveis
minimos de servigo (SLA), condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta vencedora ou na
Ata de Registro de Precos;

d) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacdo ou da parcela

inadimplida, quando houver recusa injustificada em iniciar ou executar os servigos, abandono da execucao,
descumprimento das obrigagdes contratuais, ndo atendimento as solicitagdes da fiscalizagdo ou
reincidéncia em falhas que comprometam a continuidade dos servicos;

e) multa compensatodria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Ata de Registro de Precos, do
contrato ou do instrumento equivalente, na hipotese de inexecucao total do objeto;

f) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo previsto no art. 156, inciso I,
da Lei Federal n® 14.133/2021;

g) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, na forma do art. 156,
inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021;

h) aplicacdo das demais sang¢des previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, quando
configuradas as hipoteses legais.

22.2. Constituem, dentre outras, infragdes passiveis de aplicacao das sancoes previstas nesta clausula:

| — atraso injustificado no inicio da execucdo dos servigos ou no cumprimento dos prazos estabelecidos
pela Administracao;

Il - descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), dos prazos de atendimento, dos prazos de
solugéo ou das visitas técnicas presenciais previstas no Termo de Referéncia;

Il — execugao dos servicos em desacordo com as especificagdes técnicas, procedimentos, requisitos de
qualidade ou demais condicdes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia ou na proposta
vencedora;

IV — nao realizagdo das visitas técnicas presenciais obrigatérias ou atendimento presencial em quantidade
inferior a prevista contratualmente, sem justificativa aceita pela fiscalizagao;

V — descumprimento do regime de plantdo, sobreaviso ou atendimento emergencial para correcao de
falhas criticas na infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

VI - interrupcgao injustificada, paralisagao ou abandono da execugao dos servicos;

VII - recusa injustificada em corrigir falhas, substituir equipamentos temporariamente instalados, refazer
servicos ou adotar as providéncias determinadas pela fiscalizagao;

VIII - apresentagao de documentagao falsa, comportamento inidéneo, pratica de fraude, declaragao falsa
ou qualquer ato destinado a frustrar os objetivos da licitagdo ou da execugao contratual;

IX — inexecucgao parcial ou total das obrigagdes assumidas;

X — pratica de atos que comprometam a disponibilidade, a integridade, a seguranga ou o funcionamento da
infraestrutura tecnoldgica, dos sistemas corporativos, da rede de dados, dos servidores, do Portal da
Transparéncia, do Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), do correio eletrénico institucional ou



A’N PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
CNPJ: 18.307.413/0001-89

de outros servigos digitais essenciais da Administragao, por acao ou omissao da CONTRATADA.

22.3. Na aplicacao das penalidades serdao observados a natureza e a gravidade da infragdo, os danos
causados a Administracédo, a vantagem auferida pelo infrator, as circunsténcias agravantes e atenuantes, a
reincidéncia e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, na forma do art. 156, §1°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

22.4. As penalidades previstas nesta clausula poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, quando
cabivel, observado o devido processo administrativo e assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

22.5. A aplicagdo das san¢des administrativas ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de reparar
integralmente os danos causados a Administracao ou a terceiros, nem impede o cancelamento da Ata de
Registro de Precos, a rescisao contratual ou a adogado das demais medidas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

22.4 - EXTENSAO DAS PENALIDADES

22.41 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar e
contratar com o CONTRATANTE podera ser também, aplicada, sem prejuizo das san¢bes penais e civis,
aqueles que:

22.4.1.1 - Retardarem a execugao do pregao;

22.4.1.2 - Demonstrar em nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao e;

22.4.1.3 - Fizerem declaracgao falsa ou cometerem fraude fiscal.

23 - DO REAJUSTAMENTO

23.1 - Os precos contratados serao fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12 (doze) meses, contado da
data do orgamento estimado da contratacao.

23.2 - Apdbs o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados mediante
requerimento da contratada, aplicando-se a variagdo acumulada do Iindice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, divulgado pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

24 - DA AMPLIACAO E /OU REDUGCAO
24.1 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de Precos, inclusive o
acréscimo de que trata o art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

25 -DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

25.1 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

25.1.1 - Descumprir as condi¢cdes da ata de Registro de Precos;

25.1.2 - N3o retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela

Administracao, sem justificativa aceitavel;

25.1.3 - Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado e estiverem presentes razdes de interesse publico.

25.1.3.1 - O cancelamento do Registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do Orgdo Gerenciador.

25.1.3.2 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Prego na ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execugao contratual, decorrentes de caso fortuito ou de
forga maior devidamente comprovados.

26 - DISPOSICOES GERAIS

26.1 - Homologada a licitagdo o adjudicatario recebera autorizagdo de fornecimento ou instrumento
equivalente.

26.2 — Caso o adjudicatario nao preste o servigco ou fornega o(s) bem(s), objeto do certame, de acordo com
a sua proposta, serao convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagao, para
execugao do servigo.

26.3 - E facultado 8 AGENTE DE CONTRATACAO ou a AUTORIDADE COMPETENTE, em qualquer fase
do julgamento promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo € a
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afericado do ofertado, bem como solicitar a 6rgdos competentes a elaboracao de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes.

26.4 — Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para execucgdo dos servigos, decorrentes desta
licitacdo, somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

26.5 - Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatario em prestar os servicos, dentro do prazo
estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas

26.6 — Na hipdtese acima referida sera convocado novo adjudicatario, observada a ordem de classificagao
nesta licitacao.

26.7 - Constituem motivos para rescisdo do Ata de Registro de Precos e contratos dela decorrentesou
instrumento equivalente, todos aqueles listados pela Lei 14.133/21, nos artigos 137 a 139.

26.8 — A AUTORIDADE COMPETENTE podera nas mesmas condi¢cdes contratuais, realizar acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
estabelecido no art. 125.

26.9 - Sera dada vista aos proponentes interessados tanto nas propostas comerciais como dos
documentos de habilitacdo apresentados na sessao.

26.10 - A contratacao dos servigos sera realizada de forma parcelada, conforme a necessidade da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Cultura, Esporte, Lazer e Turismo, nado ficando o
CONTRATANTE obrigado a utilizar integralmente os quantitativos estimados registrados na Ata de Registro
de Precos.

26.11 - E vedado a subcontratar total ou parcialmente a execugio dos servicos

26.12 - A presente Licitacdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado; ou anulada, em todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou
por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

26.13 - O AGENTE DE CONTRATA(}/T\O , no interesse da Administracdo, podera relevar omissoes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagao
vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo possivel a promoc¢édo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

26.14 — E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a sessao do preg3o.

26.15 - Informagdes complementares que visam obter maiores esclarecimentos sobre a presente Licitagao
serdo prestadas pelo AGENTE DE CONTRATACAO de forma exclusiva pela plataforma de licitagdes
Licitanet (www.licitanet.com.br).

26.16 - Integram o Presente Edital:
ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO Ill - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE
ANEXO IV - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N°

13.709/2018
ANEXO V - MODELO PROPOSTA

26.17- Interessados poderao adquirir copia do Edital somente via download do arquivo através do Portal
Eletrénico http://www.licitanet.com.br ou http://doresdeguanhaes.mg.gov.br.

26.18 - O licitante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Edital e seus anexos, pois o
simples registro de proposta financeira junto ao sistema eletrénico de licitacdo utilizado, submete-a a
aceitacao incondicional de seus termos, independente de transcricdo, bem como representa o
conhecimento do objeto em licitagao e a observancia dos preceitos legais e regulamentares que a regem,
nao sendo aceita alegacdo de desconhecimento de qualquer pormenor.
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26.19 - No caso de eventual divergéncia entre o Edital de Licitagdo e seus anexos, prevalecerao as
disposicdes do primeiro.

26.20 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
26.21 - Cada licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagcdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacado, sendo-lhe exigivel, ainda, em qualquer época ou oportunidade,
a apresentacao de outros documentos ou informagdes complementares que se fizerem necessarios, a fim
de completar a instrucdo do processo, conforme faculta o Art. 59, § 2° c/c art. 64 da Lei Federal n°
14.133/21.

26.22 - E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a
utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se o autor as sangdes legais e
administrativas previstas na Lei Federal n° 14.133/21 e no Cddigo Penal Brasileiro.

26.23 - O CONTRATANTE reserva a si o direito de revogar a presente licitacao por razdes de interesse
publico ou anula-la, no todo ou em parte por vicio ou ilegalidade, bem como prorrogar o prazo para
recebimento das propostas e/ou sessdo de lances, desqualificar qualquer licitante ou desclassificar
qualquer proposta, caso tome conhecimento de fato que afete a capacidade financeira, técnica ou
comercial da licitante, sem que isto gere direito a indenizacao ou ressarcimento de qualquer natureza.
26.24 - As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

26.25 - O Instrumento Convocatério é parte integrante do Contrato.

26.26. Informacdes sobre o andamento da licitacao poderao ser obtidas junto a Comissao de Licitacoes,
nos dias uteis, das 8h as 11h e das 13h as 16h ou pelo telefone (33) 3450-0928 e-mail:
edital@doresdeguanhaes.mg.gov.br. Ainda, poderdo ser acompanhadas as fases através do Portal
Eletronico http://www.licitanet.com.br.

Dores de Guanhaes/MG, 10 de setembro de 2026

Luciana Rosa Madureira Souza
Diretora de Dep. de Licitagcao
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 042/20225
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N°016/2026

TERMO DE REFERENCIA — TR
Art. 6° XXIII, Lei n°® 14.133/2021

SETOR REQUISITANTE

(Art. 8°, VIII, DF SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO, PLANEJAMENTO E

10.947/2022) COORDENAGAO
IDENTIFICACAO DO ERICK MARLON SILVA RAMOS
RESPONSAVEL ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Constitui objeto da presente contratacdo a prestacao de servigos
continuados de Tecnologia da Informagcao (Tl), por empresa
especializada, destinados a gestdo, manutencao, suporte técnico e
sustentacado da infraestrutura tecnoldgica do Municipio de Dores de
Guanhaes/MG, compreendendo, de forma integrada, a execugcao dos

seguintes servicos:

manutencao preventiva e corretiva de computadores,

notebooks, impressoras e demais equipamentos de informatica;
e administragdo, monitoramento e manutencao da infraestrutura

de redes de dados, cabeamento estruturado, ativos de rede e

DEFINICAO DO OBJETO
(Art. 6°, XXIIl, 'a’, Lei n°®
14.133/2021) e suporte técnico presencial e remoto aos usuarios da

servidor local;

Administragao Municipal;

e manutencao e suporte dos sistemas de videomonitoramento
(CFTV);

e gerenciamento, manutencdo e atualizacdo do sitio eletrénico
oficial do Municipio;

e gerenciamento dos servicos de hospedagem, correio eletrénico
institucional (e-mails corporativos) e demais servigos correlatos;

e gerenciamento do WhatsApp institucional, quando destinado ao
atendimento das demandas administrativas;

o implantagao, configuracao e suporte de infraestrutura de rede
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para eventos e atividades promovidas pelo Municipio;

e apoio técnico ao planejamento das aquisicoes de materiais e
equipamentos de informatica, mediante emissao de pareceres e
orientagdes técnicas, quando solicitado;

« disponibilizagao, implantagao, manutencgao e suporte de sistema
informatizado para gerenciamento de obras publicas, incluindo
suporte aos usuarios e manutencao das funcionalidades durante

toda a vigéncia contratual.

Os servicos deverao ser executados de forma continua, observando as
especificagoes técnicas, os niveis de servigo, 0s prazos de atendimento
e as demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
visando assegurar a disponibilidade, a seguranca, a eficiéncia e a
continuidade da infraestrutura de Tecnologia da Informacado da

Administracao Municipal.

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a
continuidade, a disponibilidade, a seguranga, a confiabilidade e o
adequado funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao (TI) da Prefeitura Municipal de Dores de Guanhaes/MG,
considerada essencial para o desempenho das atividades
administrativas e para a prestagcao eficiente dos servigos publicos a
populagao.

A Administragdo Municipal utiliza diariamente recursos tecnoldgicos
indispensaveis a execucdo de suas competéncias institucionais,
abrangendo sistemas informatizados de gestao publica, equipamentos
de informatica, redes de comunicagcao de dados, servidores, correio
eletrénico institucional, sitio eletrénico oficial, sistemas de
videomonitoramento (CFTV), servicos digitais e demais solucdes de
tecnologia que atendem as diversas Secretarias e unidades
administrativas.

A indisponibilidade, falha ou funcionamento inadequado desses
recursos pode ocasionar interrupcdo de servigos publicos,

comprometimento das atividades administrativas, perda de
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informagdes, riscos a seguranga da informacgdo, reducdo da
produtividade dos servidores e prejuizos ao atendimento da populagao,
tornando imprescindivel a manutencado permanente da infraestrutura

tecnoldgica municipal.

Além disso, o Municipio ndo dispde de estrutura técnica e de quadro
de pessoal especializado em quantidade suficiente para executar, de
forma continua, todas as atividades relacionadas a administragao,
manutengado, monitoramento e suporte da infraestrutura de Tecnologia
da Informacado, razdo pela qual se faz necessaria a contratacdo de
empresa especializada, capaz de prestar os servigos com eficiéncia,

qualidade e observancia das boas praticas de governanga em TI.

A contratacdo compreendera, de forma integrada, a manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica, administragao
e monitoramento da infraestrutura de redes e servidores, suporte
técnico presencial e remoto aos usuarios, manutencao dos sistemas de
videomonitoramento (CFTV), gerenciamento do sitio eletrénico oficial,
dos servicos de hospedagem, correio eletrénico institucional e demais
servigos digitais, gerenciamento do WhatsApp institucional destinado
as demandas administrativas, implantacado e suporte de infraestrutura
tecnolodgica para eventos promovidos pelo Municipio, apoio técnico ao
planejamento das aquisicoes de equipamentos e materiais de
informatica, bem como a disponibilizagdo, manutengdo e suporte de
sistema informatizado destinado ao gerenciamento de obras publicas.

A execucao integrada desses servigos permitird a adogao de rotinas de
manutengdo preventiva e corretiva, monitoramento continuo da
infraestrutura tecnoldgica, atendimento tempestivo as ocorréncias,
atualizacdo dos ambientes computacionais, fortalecimento da
seguranca da informacao, reducao dos riscos operacionais, ampliacao
da disponibilidade dos servigos tecnoldgicos e maior eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos, minimizando a ocorréncia de
interrupcdes, falhas e custos decorrentes de manutencdes

emergenciais.

A solugdo proposta encontra-se demonstrada no Estudo Técnico
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Preliminar, que evidenciou sua viabilidade técnica e econdmica, bem
como sua adequagao as necessidades da Administragcdo Municipal,
constituindo alternativa adequada para garantir a continuidade dos

servigcos de Tecnologia da Informacao.

Dessa forma, a contratacdo atende ao interesse publico e encontra
amparo nos principios do planejamento, da eficiéncia, da continuidade
do servigo publico, da economicidade, da seguranga, da legalidade e

da vantajosidade, previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.
1.1. DA DELIMITACAO DO AMBITO REGIONAL DE PARTICIPACAO

Considerando as caracteristicas técnicas e operacionais da
contratacao, especialmente a natureza continuada dos servigcos de
Tecnologia da Informacdo e a necessidade de atendimento presencial
frequente e tempestivo, fica estabelecido, para fins de participagdo no
certame, o ambito regional correspondente aos municipios localizados
em distancia de até 80 (oitenta) quildmetros, contados a partir dos
limites territoriais do Municipio de Dores de Guanhaes/MG, observadas

as condig¢des estabelecidas no instrumento convocatorio.

A delimitagao regional decorre das condi¢gdes de execugédo do objeto,
que exigem atendimento presencial minimo de 04 (quatro) visitas
técnicas semanais, em dias Uuteis, além de suporte em regime de
plantdo, mediante sobreaviso e atendimento presencial sempre que
ocorrerem falhas criticas que demandem atuacado da equipe técnica,
inclusive em horarios noturnos, finais de semana e feriados, quando
necessario ao restabelecimento dos servigos essenciais de Tecnologia
da Informacéao.

A infraestrutura tecnoldgica municipal é utilizada de forma continua
pelas Secretarias Municipais, unidades administrativas, escolas e
demais 6rgaos publicos, sendo necessaria a pronta intervencao técnica
em situacdes capazes de comprometer o funcionamento de servidores,
redes, sistemas corporativos, equipamentos de informatica, Portal da
Transparéncia, Portal Nacional de Contratagcbes Publicas (PNCP),
correio eletrénico institucional e demais servigos digitais essenciais a

continuidade das atividades administrativas e da prestagao dos
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servigos publicos.

A adocao da delimitagao regional encontra fundamento no art. 1°, §2°,
incisos | e Il, e nos arts. 15 e 16 do Decreto Municipal n® 17/2024, com
redacao dada pelo Decreto Municipal n® 15/2025, observadas as

condigoes e requisitos estabelecidos na regulamentagcao municipal.

O limite de 80 (oitenta) quildometros foi definido em razdo das
particularidades operacionais do objeto, especialmente da frequéncia
das visitas técnicas presenciais, da necessidade de atendimento
emergencial e dos prazos estabelecidos para o restabelecimento de
falhas criticas, buscando assegurar tempo de deslocamento compativel
com a execugao contratual e reduzir o periodo de indisponibilidade dos

servigos de Tecnologia da Informacao.

A delimitacdo nao possui finalidade de mero favorecimento ou
privilégio a fornecedores locais ou regionais, mas decorre diretamente
das condicdbes necessarias a adequada execucdo do objeto,
considerando que deslocamentos excessivos podem comprometer a
tempestividade do atendimento presencial, aumentar o tempo de
resposta as ocorréncias criticas e gerar custos indiretos capazes de

impactar a eficiéncia e a economicidade da contratacéo.

Para fins de verificacdo da viabilidade da delimitacdo regional, foi
realizada pesquisa de mercado, devidamente juntada aos autos do
processo administrativo, tendo sido identificada a existéncia de, no
minimo, 03 (trés) fornecedores aptos a execucao do objeto dentro do
ambito regional estabelecido, em conformidade com o disposto no art.
15, §3°, do Decreto Municipal n® 17/2024.

Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto, a necessidade
de atendimento presencial frequente, o regime de plantdo e a
necessidade de resposta tempestiva as ocorréncias criticas, a
delimitacdo do ambito regional em até 80 (oitenta) quildmetros mostra-
se necessaria, adequada e proporcional as condigdes de execugao
contratual, preservando-se a competitividade do certame e
observando-se a Lei Federal n°® 14.133/2021 e o Decreto Municipal n°
17/2024, alterado pelo Decreto Municipal n°® 15/2025.
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selegao do fornecedor sera realizada por meio de Pregao Eletrénico,
nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, por se tratar de contratagdo
de servicos comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio das especificagdes usuais
de mercado constantes neste Termo de Referéncia.
O critério de julgamento sera o de menor pre¢o por Ilote,
considerando a divisdo do objeto em 02 (dois) lotes, por representar a
alternativa mais vantajosa para a Administragdo, permitindo a
adequada organizagao dos servigos, preservando a integracao entre as
atividades de cada lote e ampliando a competitividade do certame, sem
comprometer a eficiéncia da execugao contratual.
Poderao participar da licitacdo as pessoas juridicas que exercam
atividade compativel com o objeto da contratacdo e que atendam as
exigéncias de habilitagdo previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, bem
como as condicdes estabelecidas no Edital e neste Termo de
Referéncia.
Para fins de habilitagcao, sera exigida a comprovacgao de:

« habilitagao juridica;

e regularidade fiscal, social e trabalhista;

« qualificacao econémico-financeira;

e qualificacdo técnica compativel com a natureza e a

complexidade dos servigos contratados;
e inexisténcia de impedimento para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica.

2. QUALIFICACAO TECNICA
A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de Pregao
Eletrénico, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, por se tratar de
contratacao de servicos cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio das especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
O critério de julgamento serd& o de menor prec¢o por Ilote,

considerando a divisao do objeto em 02 (dois) lotes, conforme
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justificativa constante dos autos e no Estudo Técnico Preliminar.
Poderao participar da licitacdo as pessoas juridicas que exercam
atividade compativel com o objeto da contratacédo e que atendam as
condi¢des de habilitagao estabelecidas na Lei Federal n° 14.133/2021,
no Edital e neste Termo de Referéncia.

Para fins de habilitagcao, serdo exigidos, conforme aplicavel:

| — habilitagao juridica;

Il - regularidade fiscal, social e trabalhista;

lIl — qualificagdo econémico-financeira;

IV — qualificagao técnica compativel com a natureza e a complexidade
do objeto; e

V - inexisténcia de impedimento para licitar ou contratar com a

Administracao Publica.
2.1. DA QUALIFICAGCAO TECNICO-OPERACIONAL

A licitante devera comprovar sua capacidade técnico-operacional para
a execugao do objeto mediante apresentacao de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a execucao satisfatéoria de servicos
compativeis com o objeto do respectivo lote para o qual apresentar
proposta, em caracteristicas e complexidade suficientes para
demonstrar sua aptidao para a execugao contratual.

Os atestados deverao demonstrar que a licitante possui experiéncia
anterior na prestacao de servicos compativeis com as atividades que
integram o respectivo lote, considerando sua natureza, caracteristicas

e nivel de complexidade.

Sera admitida a apresentacdo de mais de um atestado para fins de
comprovacao da experiéncia exigida, desde que, em conjunto,
demonstrem a aptidao da licitante para a execucao dos servigos objeto
da contratacao.

A comprovagao da qualificacao técnica devera guardar pertinéncia e
proporcionalidade com o objeto contratado, nao sendo exigidas

condi¢cbes ou experiéncias que nao sejam indispensaveis a adequada
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execugao dos servicos.

A licitante devera declarar, na forma estabelecida no Edital, que dispde
ou dispora, até o inicio da execugdo contratual, de equipe técnica,
equipamentos, ferramentas, infraestrutura e recursos tecnoldgicos
necessarios a adequada prestacdo dos servigos, observadas as
exigéncias e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Durante a execugao contratual, a CONTRATADA devera manter
estrutura técnica compativel com as obrigagdes assumidas,
assegurando a disponibilidade dos profissionais e recursos necessarios
para o atendimento presencial, remoto, em regime de plantao e
sobreaviso, conforme os niveis de servico e demais condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A comprovacgao da qualificacao técnica sera analisada de acordo com
as caracteristicas do objeto e do respectivo lote, de modo a assegurar
que a futura CONTRATADA possua capacidade efetiva para executar
0s servigos com qualidade, seguranga, continuidade e observancia dos

prazos estabelecidos pela Administragao.

Para atendimento das necessidades da Administracao Municipal, a
futura contratagdo devera observar os seguintes requisitos técnicos,
operacionais e legais:

1. A contratada devera ser pessoa juridica regularmente
constituida, com objeto social compativel com o0s servigos
contratados e habilitada na forma da Lei Federal n°
14.133/2021.

2. Os servicos deverao ser executados de forma continua durante
toda a vigéncia contratual, mediante atendimento presencial e
remoto, conforme a demanda da Administragdo Municipal.

3. A contratada devera disponibilizar profissionais tecnicamente
qualificados e em numero suficiente para a adequada execucgao
dos servigos, designando responsavel técnico para interlocucao
com o fiscal do contrato.

4. Os profissionais deverao possuir conhecimento compativel com

manutengcao de computadores, notebooks, impressoras,
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infraestrutura de redes, servidores, sistemas operacionais,
servicos de correio eletronico, videomonitoramento (CFTV),
segurancga da informacao e demais tecnologias relacionadas ao
objeto.
5. DEFINICAO DAS VISITAS SEMANAIS E DO REGIME DE
PLANTAO
A execucgdo dos servicos devera observar rotina minima de
atendimento presencial, suporte remoto e regime de plantao, de
modo a assegurar a continuidade, a disponibilidade e o
adequado funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao do Municipio.
5.1. Das visitas técnicas presenciais
A CONTRATADA devera realizar, no minimo, 04 (quatro) visitas
técnicas presenciais por semana, em dias uteis, durante a
vigéncia contratual.
As visitas deverao ser realizadas em dias previamente definidos em
conjunto com a Administragdo Municipal, de acordo com a
necessidade dos servicos e a programacao estabelecida pela
fiscalizagdo do contrato.
Cada visita devera contemplar, conforme a demanda identificada
pela Administracdo e as condigcdes previstas neste Termo de
Referéncia:
a) atendimento as solicitacées e chamados registrados;
b) manutencado preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica;
c) verificagao das condi¢des de funcionamento da infraestrutura de
redes, servidores e demais ativos de tecnologia;
d) acompanhamento dos sistemas e servicos tecnoldgicos
utilizados pela Administragao;
e) identificacdo preventiva de falhas ou riscos que possam
comprometer a continuidade dos servigos;
f) execugao de procedimentos técnicos necessarios a corregao de
problemas identificados;

g) atualizagdo das informagdes dos chamados e registros das
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atividades realizadas; e

h) demais atividades previstas no objeto contratual que demandem
atuacao presencial.

As visitas presenciais ndo afastam a obrigagcdo da CONTRATADA
de prestar atendimento remoto sempre que necessario,
especialmente para situagdes que possam ser solucionadas sem
deslocamento de equipe técnica ao Municipio.

A necessidade de atendimento presencial adicional as 04 (quatro)
visitas semanais minimas podera ocorrer sempre que houver
demanda que, pela sua natureza ou criticidade, ndo possa aguardar
a proxima visita programada, observados os prazos e niveis de
servico estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

5.2. Do regime de plantao e sobreaviso

Além das visitas presenciais programadas, a CONTRATADA devera
disponibilizar regime de plantao/sobreaviso para atendimento de
ocorréncias criticas, durante toda a vigéncia contratual.

O regime de plantdo destina-se ao atendimento de situacdes
emergenciais que possam comprometer de forma relevante ou
interromper servigcos essenciais de Tecnologia da Informacao
utilizados pela Administragédo Municipal.

Consideram-se ocorréncias criticas, entre outras situacdes de
natureza semelhante:

a) indisponibilidade de servidores ou servigos essenciais;

b) falhas graves na infraestrutura de rede que impegcam ou
prejudiquem significativamente o acesso aos sistemas e servicos
municipais;

c) indisponibilidade de servigos digitais essenciais;

d) falhas que comprometam sistemas de comunicacao institucional;
e) falhas graves nos sistemas de videomonitoramento (CFTV),
quando sua indisponibilidade exigir intervencao técnica imediata;

f) incidentes de seguranca da informagdo que demandem atuacgao
técnica emergencial; e

g) outras ocorréncias que, mediante avaliagao da fiscalizagao ou do

responsavel técnico da CONTRATADA, possam comprometer a
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continuidade dos servigos publicos.

O regime de sobreaviso devera assegurar a disponibilidade de
profissional habilitado para receber e avaliar as ocorréncias
comunicadas pela Administracdo e, quando necessario,
providenciar o deslocamento de equipe técnica para atendimento
presencial.

Nas ocorréncias classificadas como criticas, a CONTRATADA
devera observar os prazos de atendimento e restabelecimento
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) integrante deste
Termo de Referéncia.

O atendimento em regime de plantdo podera ocorrer fora do
horario normal de expediente, inclusive em periodo noturno,
finais de semana e feriados, quando caracterizada ocorréncia
critica que demande intervencao técnica.

O acionamento da equipe de plantdo sera realizado pelos canais
oficiais de comunicacao definidos pela Administragéo, devendo a
CONTRATADA manter os meios de contato permanentemente
atualizados durante toda a vigéncia contratual.

5.3. Do registro e comprovacao dos atendimentos

Todos os atendimentos realizados, sejam presenciais ou remotos,
inclusive aqueles decorrentes do regime de plantdao, deverao ser
registrados no sistema informatizado de gerenciamento de
chamados (Help Desk).

O registro devera conter, no minimo:

a) data e horario da solicitacao;

b) identificagao do solicitante;

c) descricao da ocorréncia;

d) classificacao de prioridade;

e) providéncias adotadas;

f) identificagdo do profissional responsavel pelo atendimento;

g) data e horario do inicio e conclusdo do atendimento; e

h) situagao final do chamado.

As visitas presenciais deverao ser comprovadas por meio de

registro no sistema de chamados e/ou relatério de atendimento,
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contendo as atividades realizadas e a identificagdo do profissional

responsavel, possibilitando a fiscalizagao verificar o cumprimento

da frequéncia minima estabelecida neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera consolidar os registros dos atendimentos

realizados no relatério mensal de execugao contratual, permitindo a

Administragdo acompanhar a quantidade de visitas realizadas,

chamados atendidos, ocorréncias criticas, atendimentos em regime

de plantao e respectivos tempos de resposta e solugao.

5.4. Da continuidade do atendimento

A obrigacdo de realizagdo das 04 (quatro) visitas técnicas

presenciais semanais nao limita a responsabilidade da

CONTRATADA quanto a continuidade dos servicos de suporte e

manutengao.

Sempre que a natureza ou a criticidade da ocorréncia exigir

atuacdo imediata, a CONTRATADA devera providenciar o

atendimento necessario, ainda que fora dos dias ou horarios

previstos para as visitas técnicas ordinarias, observados os prazos
estabelecidos no SLA.

A auséncia de ocorréncia critica ou de solicitagdo extraordinaria

nao desobriga a CONTRATADA da realizagdo das 04 (quatro)

visitas técnicas presenciais semanais previstas neste Termo de

Referéncia.

6. Sempre que houver falhas criticas que comprometam o
funcionamento dos servigcos essenciais da Administracdo, a
contratada devera prestar atendimento prioritario, observando
os prazos de atendimento estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servigo (SLA).

7. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de
gerenciamento de chamados (Help Desk), permitindo, no
minimo:

o regqistro detalhado das solicitagoes;
o classificagao por prioridade;
o acompanhamento em tempo real;

o histérico completo dos atendimentos;
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8.

11.

o emissao de relatérios gerenciais.
A contratada devera executar manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos de informatica, servidores, redes,
dispositivos de comunicacao, sistemas e demais componentes
da infraestrutura tecnoldgica.
Devera ser executada rotina de backup dos dados armazenados
nos servidores municipais, observando, no minimo:

o backup diario dos dados considerados criticos;

o armazenamento seguro, preferencialmente com copia

externa ou em nuvem;
o realizagao periddica de testes de restauracao;
o adogao de procedimentos que assegurem a integridade,

disponibilidade e confidencialidade das informacgdes.

10.A contratada devera administrar e manter em pleno

funcionamento a infraestrutura de redes de dados, cabeamento
estruturado, ativos de rede, servidores, acesso a internet e
demais componentes da infraestrutura tecnoldgica.

Devera garantir a disponibilidade e o adequado funcionamento
dos servigos digitais institucionais, incluindo o sitio eletronico
oficial, servicos de hospedagem, correio eletrénico institucional,
dominios, certificados digitais, sistema de gerenciamento de
obras publicas e demais solugdes tecnoldgicas utilizadas pela

Administracao.

12. A contratada devera realizar manutencao e suporte técnico dos

sistemas de videomonitoramento (CFTV), assegurando seu

pleno funcionamento.

13.Quando solicitado, devera prestar suporte técnico para

implantagao de infraestrutura de rede e conectividade destinada
a eventos, campanhas e demais acgodes institucionais promovidas

pelo Municipio.

14.A contratada devera prestar apoio técnico ao planejamento das

aquisicdbes de equipamentos, materiais e solugdes de
Tecnologia da Informacado, mediante emissdao de pareceres e

orientagdes técnicas, sempre que formalmente solicitado.
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15.

16.

17.

18.

A contratada devera apresentar relatério mensal de execucgao
contratual contendo, no minimo:

servigos executados no periodo;

quantitativo de atendimentos presenciais e remotos;

chamados abertos, concluidos e pendentes;

tempo médio de atendimento;

ocorréncias registradas;

problemas recorrentes identificados;

acOes preventivas e corretivas adotadas;

recomendagdes para melhoria da infraestrutura tecnologica.
Durante toda a execucao contratual deverao ser observadas as
normas técnicas aplicaveis, as boas praticas de governanga em
Tecnologia da Informagédo, as diretrizes de seguranca da
informacgao, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
Federal n° 13.709/2018), as normas de seguranga do trabalho e
demais disposi¢oes legais pertinentes.

Todos os dados, documentos, informagdes, credenciais de
acesso e demais conteudos aos quais a contratada tiver acesso
em razao da execucao contratual deverdao ser tratados com
absoluto sigilo, sendo vedada sua divulgagao, reprodugdo ou
utilizacao para finalidade diversa da execucgao do contrato.

A contratada devera utilizar equipamentos, ferramentas,
softwares e demais recursos técnicos necessarios a perfeita
execugcao dos servigcos, sempre que sua disponibilizacao

constituir obrigagao contratual.

Exigéncias gerais

Além dos requisitos técnicos, a contratada devera comprovar:

habilitagéo juridica;

regularidade fiscal, social, trabalhista e previdenciaria;
qualificacdo econdmico-financeira e técnica, conforme definido
neste Termo de Referéncia;

inexisténcia de impedimento para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.
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19. Garantia da qualidade dos servicos

e A contratada respondera pela qualidade técnica dos servigos
prestados durante toda a vigéncia contratual, devendo corrigir,
sem qualquer 6nus para a Administracdo, falhas, defeitos,
inconsisténcias ou inadequacgdes decorrentes de erro na
execucgao dos servigos, observando os prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) ou, na sua auséncia, aqueles
definidos pela fiscalizacdo do contrato.

e O recebimento e o pagamento dos servicos nao eximem a
contratada da responsabilidade pela qualidade da execugéo,
permanecendo obrigada a promover as corregcoes necessarias
sempre que constatadas falhas decorrentes da prestagdao dos
Servigos.

o 20. Equipe técnica

« A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual,
equipe técnica em quantidade suficiente e com qualificagdo
compativel para execugdo dos servicos contratados,
responsabilizando-se pela substituicdo imediata de profissionais
cuja atuagdo comprometa a qualidade dos servigos ou que
deixem de atender as necessidades da Administragao.

o 21. Responsavel técnico

e A contratada devera indicar, antes do inicio da execucao
contratual, um responsavel técnico para atuar como interlocutor
junto a Administragdo Municipal, competindo-lhe acompanhar a
execucao do contrato, receber solicitagdes, prestar
esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das obrigagdes contratuais.

A execugdo do contrato ocorrera de forma continua, mediante a

prestacado de servigos especializados de Tecnologia da Informacéo (Tl),

MODELO DE EXECUCAO . . .
DO CONTRATO (Art. 6°, compreendendo atividades de manutencao, suporte técnico,

XXIll, ‘e, Lei n° administragdo, monitoramento e sustentacdo da infraestrutura

LIS 2028 tecnologica da Prefeitura Municipal de Dores de Guanhaes/MG,

conforme as especificagdes e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
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Referéncia.

Os servicos serao prestados de forma presencial e remota, conforme a
natureza e a complexidade da demanda, devendo a contratada
disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento as diversas
Secretarias e unidades administrativas do Municipio.

O atendimento presencial devera ocorrer, no minimo, quatro vezes
por semana, em dias uteis, em horarios previamente definidos pela
Administracdo, sem prejuizo da realizagdo de atendimentos
extraordinarios quando houver necessidade devidamente justificada ou
ocorréncia de falhas que comprometam a continuidade dos servigos
publicos.

O suporte remoto devera estar disponivel durante o horario de
expediente da Administragcdo Municipal, permitindo o atendimento
imediato das ocorréncias passiveis de solugcdo sem deslocamento

técnico, bem como o acompanhamento das atividades executadas.

As solicitacdes de atendimento deverao ser registradas por meio de
sistema informatizado de gerenciamento de chamados (Help Desk),
disponibilizado pela contratada, ou outro canal previamente aprovado

pela Administracao, contendo, no minimo:
« identificacao do solicitante;
o descricado da ocorréncia;
o classificacao da prioridade;
« data e horério de abertura;
e registro das providéncias adotadas;
« data e horario de conclusao;
« identificacao do técnico responsavel.

A contratada devera executar, de forma continua, servicos de
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica,
servidores, redes de dados, ativos de rede, sistemas operacionais,
impressoras, dispositivos de armazenamento, equipamentos de
videomonitoramento (CFTV) e demais componentes da infraestrutura

tecnologica municipal.
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As manutencdes preventivas deverdo ser realizadas de forma
programada, mediante cronograma definido em conjunto com a
Administragao, contemplando inspec¢des periddicas, atualizagdes de
sistemas, verificagdes de seguranga, limpeza légica dos equipamentos,
testes de funcionamento e demais procedimentos destinados a
prevencao de falhas.

As manutencgdes corretivas serao executadas sempre que identificadas
falhas, defeitos ou indisponibilidades, devendo a contratada adotar
todas as medidas necessarias ao restabelecimento da normalidade dos
servigos no menor tempo possivel, observando os prazos previstos no

Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

A contratada sera responsavel pela administracéo da infraestrutura de
redes, servidores, servicos de hospedagem, correio eletrénico
institucional, sitio eletronico oficial, sistema informatizado de
gerenciamento de obras publicas, servicos de videomonitoramento e

demais solugdes tecnoldgicas abrangidas pelo objeto contratual.

Deverdao ser executadas rotinas periddicas de backup dos dados
armazenados nos servidores municipais, bem como testes de
restauracao e monitoramento da integridade das cépias de seguranca,
visando garantir a disponibilidade, confiabilidade e seguranca das
informacgdes institucionais.

Sempre que solicitado pela Administracao, a contratada devera prestar
apoio técnico para implantacdao de infraestrutura logica e de
conectividade em eventos, campanhas institucionais e demais
atividades promovidas pelo Municipio.

A contratada devera apresentar, mensalmente, relatério detalhado das
atividades executadas, contendo, no minimo, a relacdo dos
atendimentos realizados, chamados abertos e concluidos, servigos
preventivos executados, ocorréncias registradas, tempo de
atendimento, recomendagbes técnicas e demais informagdes
necessarias ao acompanhamento da execugao contratual.

Durante toda a execugao contratual, a contratada devera observar as

normas técnicas aplicaveis, as boas praticas de governangca em
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Tecnologia da Informacdo, os procedimentos de seguranca da
informagédo, as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018) e as demais normas pertinentes.
A fiscalizagao do contrato sera exercida por servidor(es) formalmente
designado(s) pela Administragdo, competindo-lhe acompanhar a
execucao dos servigos, registrar ocorréncias, solicitar corregdes
quando necessarias, verificar o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos, atestar a execugao contratual para fins de pagamento e
adotar as demais providéncias previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021

e na regulamentacao municipal aplicavel.

1. Estrutura de gestao e fiscalizagao

A gestéo e a fiscalizagdo da execugao do contrato serdo exercidas por
servidores formalmente designados pela Administragdo, nos termos
dos arts. 117 e 118 da Lei Federal n° 14.133/2021 e da Portaria
Municipal n°® 121/2026, ou outra que vier a substitui-la.

A fiscalizagdo técnica dos servigos sera realizada pela servidora
Rosimeira Graciana, sem prejuizo de sua substituicao por ato formal da
Administracao, quando necessario.

2. Atribui¢des do gestor do contrato

Compete ao Gestor do Contrato:

a) coordenar, supervisionar e acompanhar a execucao global do
contrato;

b) controlar os prazos de vigéncia e adotar as providéncias necessarias
para eventual prorrogagao contratual, quando cabivel;

c) acompanhar a execucgao fisico-financeira do contrato;

d) analisar pedidos de reajuste, repactuacao e reequilibrio econémico-
financeiro, quando cabiveis;

e) adotar providéncias para saneamento de irregularidades verificadas
durante a execugao contratual,

f) instaurar ou encaminhar os procedimentos administrativos
necessarios a aplicagcdo de penalidades, quando constatado o

descumprimento das obrigagcdes contratuais;
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g) manter a interlocucdao administrativa entre a contratada e a

Administragédo Municipal.
3. Atribui¢des do fiscal do contrato
Compete ao Fiscal do Contrato:

a) acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigcos, verificando sua
conformidade com o Termo de Referéncia, a proposta da contratada e
o contrato;

b) emitir ou acompanhar as Ordens de Servi¢o, quando adotadas pela
Administracao;

c) acompanhar o cumprimento dos prazos de atendimento e dos niveis
de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia;

d) verificar a qualidade dos servicos executados, bem como a correta

execugao das manutengdes preventivas e corretivas;
e) conferir os relatérios mensais apresentados pela contratada;

f) registrar todas as ocorréncias, falhas, inconsisténcias e
irregularidades verificadas durante a execugao contratual;

g) solicitar a correcao das inconformidades constatadas e acompanhar
sua regularizacao;

h) atestar a execugcdao dos servicos para fins de liquidacdo e
pagamento, quando constatado o cumprimento das obrigacoes

contratuais;

i) comunicar imediatamente ao gestor do contrato qualquer fato que

possa comprometer a adequada execug¢ao contratual.
4. Instrumentos de controle da execugao

O acompanhamento da execugao contratual sera realizado por meio

dos seguintes instrumentos:
o Ordens de Servico, quando aplicaveis;

« sistema informatizado de gerenciamento de chamados (Help
Desk);

o relatérios mensais apresentados pela contratada;
« relatério de fiscalizagao elaborado pelo fiscal do contrato;

e registros de ocorréncias, notificagbes e demais documentos
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produzidos durante a a execugao contratual.

O relatorio mensal da contratada devera conter, no minimo:
e relacao dos servigos executados;
e quantitativo de atendimentos presenciais e remotos;
o chamados abertos, concluidos e pendentes;
e tempo de atendimento e de solugao das demandas;
e oOcorréncias registradas;
e acdes preventivas e corretivas executadas;

e« recomendagdes técnicas para melhoria da infraestrutura

tecnologica.
5. Recebimento dos servigos

Os servicos serdao recebidos pelo fiscal do contrato, mediante
verificacdo da conformidade da execugdo com as especificacdoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Constatada a execucado regular, sera emitido o atesto para fins de
liquidagdo e pagamento. Havendo desconformidades, o fiscal notificara
a contratada para promover as correcdes necessarias, sem prejuizo da
aplicacao das sanc¢des administrativas cabiveis, quando for o caso.

6. Comunicacao entre as partes

A comunicagao entre a Administracdo Municipal e a contratada
ocorrera, preferencialmente, por meio de e-mails institucionais, sistema
informatizado de gerenciamento de chamados, Ordens de Servico,
notificagcbes administrativas e demais meios oficiais adotados pela
Administracao.

Todas as ocorréncias relevantes, solicitacdes, notificacdes,
determinacgdes, registros de fiscalizagdo e demais atos relacionados a
execucgao do contrato deverado ser formalizados e juntados aos autos
do respectivo processo administrativo, garantindo a rastreabilidade, a

transparéncia e o adequado acompanhamento da execuc¢ao contratual.

1. Critério de medicao

A medicao dos servicos sera realizada mensalmente, considerando a

efetiva execugdo dos servigos contratados durante o periodo de
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referéncia, mediante verificagcdo pelo Fiscal do Contrato do
cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.
A medigdo compreendera, no minimo, a analise dos seguintes

aspectos:

cumprimento das visitas técnicas presenciais previstas

contratualmente;
atendimentos realizados de forma presencial e remota;

quantidade de chamados registrados, atendidos, concluidos e

pendentes;

cumprimento dos prazos de atendimento e solucao
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

execucgao das manutengoes preventivas programadas;

execugao das manutengdes corretivas solicitadas;

realizacao das rotinas de backup e demais atividades de
seguranca da informacao;

disponibilidade dos servigos tecnoldgicos abrangidos pelo
contrato;

execugdo das demais atividades previstas neste Termo de

Referéncia.

A comprovacao da execucgao dos servicos ocorrera mediante:

registros do sistema informatizado de gerenciamento de

chamados (Help Desk);

Ordens de Servico, quando utilizadas;

relatério mensal apresentado pela contratada;

relatorio de fiscalizagao elaborado pelo Fiscal do Contrato;

demais documentos que evidenciem a efetiva prestacao dos

servigos.

2. Relatério mensal
Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacéo dos
servigos, a contratada devera apresentar relatério mensal contendo, no

minimo:

descrigao dos servigos executados;
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e quantitativo de atendimentos presenciais e remotos;

e relacdo dos chamados abertos, concluidos e pendentes;

o tempo de atendimento e de solugao das ocorréncias;

e relacao das manutengdes preventivas e corretivas realizadas;
e registros das rotinas de backup executadas;

e ocorréncias verificadas durante o periodo;

e recomendagdes técnicas para melhoria da infraestrutura

tecnoldgica, quando cabiveis.
3. Recebimento dos servicos

Apos a analise da documentagao apresentada e da verificacdo da
efetiva execucgao dos servigos, o Fiscal do Contrato emitira o atesto de

recebimento.
Caso sejam constatadas inconformidades, a contratada sera notificada
para promover as corregdes necessarias, podendo ser aplicada glosa
proporcional, sem prejuizo das demais san¢des previstas no contrato e
na legislagao vigente.
4. Condicoes para pagamento
O pagamento sera realizado mensalmente, apds:

o apresentacao da Nota Fiscal/Fatura;

o apresentacao do relatério mensal de execugao dos servicos;

e emissao do atesto pelo Fiscal do Contrato;

e« comprovagao da manutencdao das condi¢coes de habilitagcdo e
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada.

5. Prazo de pagamento
O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento definitivo dos servigos, do atesto da Nota Fiscal/Fatura
pelo Fiscal do Contrato e da apresentacao da documentacgao exigida,
mediante crédito em conta bancaria de titularidade da contratada,
observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.
6. Retencoées tributarias
Sobre os pagamentos serdo efetuadas as retencdes tributarias

previstas na legislagcédo federal, estadual e municipal aplicavel, inclusive
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Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), INSS, ISSQN e demais

tributos incidentes.

Quando houver hipotese legal de isencdo, imunidade ou nao
incidéncia, a contratada devera apresentar a documentagao
comprobatéria correspondente, sob pena de realizagao das retencdes

previstas em lei.
7. Glosas e descontos

Poderao ser efetuadas glosas proporcionais no pagamento quando

verificado, entre outros:
o descumprimento dos niveis de servigo (SLA);
e nao realizacdo das visitas técnicas obrigatorias;
« atraso injustificado na solugao dos chamados;
e nao execugao das manutencdes preventivas previstas;
e auséncia ou inconsisténcia dos relatérios mensais;
e execucgao parcial dos servigos contratados;

e qualquer outra inexecugao contratual devidamente constatada
pelo Fiscal do Contrato.
A aplicagdo de glosas nado impede a adogdo das demais sangoes
administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
8. Vedacao ao pagamento antecipado
Nao sera realizado pagamento antecipado, total ou parcial, sendo o
pagamento condicionado a efetiva execucdo dos servigos, ao
recebimento definitivo pelo Fiscal do Contrato e ao cumprimento das

demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A solugao proposta consiste na contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos continuados de
Tecnologia da Informacgao (Tl), destinada a gestdo, administracao,
manutengdo, monitoramento, suporte técnico e sustentacdo da
infraestrutura tecnoldogica da Prefeitura Municipal de Dores de
Guanhaes/MG, por meio de uma solugédo integrada capaz de
atender as demandas das diversas Secretarias e unidades
administrativas.

A contratagdo contempla o fornecimento de mao de obra técnica
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especializada, ferramentas de gestdo, suporte operacional e
servigos tecnoldgicos necessarios para assegurar o funcionamento
continuo, seguro e eficiente do ambiente de Tecnologia da
Informagao da Administracédo Municipal.

De forma integrada, a solugado compreendera:

e gestdo, administragdo, monitoramento e manutencao preventiva
e corretiva da infraestrutura de Tecnologia da Informacao,
incluindo servidores, estagdes de trabalho, notebooks,
impressoras, ativos de rede, equipamentos periféricos, redes
de dados, internet e cabeamento estruturado;

suporte técnico presencial, com atendimento minimo de quatro
visitas semanais, e suporte remoto sempre que necessario,
visando a resolucdo de incidentes, duvidas operacionais e
demandas dos usuarios da Administragao Municipal;

disponibilizacao de sistema informatizado para gerenciamento
de chamados técnicos (Help Desk), permitindo o registro,
acompanhamento, classificacao, rastreabilidade, controle dos
atendimentos e emissao de relatérios gerenciais;

execucgao de rotinas de backup, monitoramento e recuperagao
de dados, garantindo a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e seguranca das informacdes armazenadas
nos servidores municipais;

gerenciamento, manutencdo e atualizacdo do sitio eletrénico
oficial do Municipio, dos servigos de hospedagem, correio
eletrénico institucional, dominios, certificados digitais e demais
servicos tecnoldgicos correlatos;

e gerenciamento e suporte do WhatsApp institucional utilizado
pela Administragcao Municipal para atendimento das demandas
administrativas, quando aplicavel;

manutencao, configuracdo e suporte técnico dos sistemas de
videomonitoramento (CFTV), incluindo cameras, gravadores,
dispositivos de armazenamento e infraestrutura associada;

disponibilizagdo, implantacao, parametrizagdo, manutencao e
suporte técnico do sistema informatizado de gerenciamento de
obras publicas, incluindo treinamento e suporte aos usuarios
durante toda a vigéncia contratual;

implantagao, configuragdo e suporte de infraestrutura logica e
de conectividade para eventos, a¢gdes institucionais e demais
atividades promovidas pelo Municipio;

apoio técnico especializado ao planejamento das aquisicbes de
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equipamentos, materiais e solucbes de Tecnologia da
Informacgao, mediante elaboragao de pareceres, especificagcoes
técnicas e orientagbes, sempre que solicitado pela
Administragao;

« monitoramento continuo do ambiente tecnoldgico, com adog¢ao
de medidas preventivas para reducao de falhas, aumento da
disponibilidade dos servicos e melhoria do desempenho da
infraestrutura de TI;

e emissdao de relatorios mensais de execucdo contratual,
contendo, no minimo, os atendimentos realizados, indicadores
de desempenho, ocorréncias registradas, servigos executados,
acdes preventivas e corretivas adotadas, bem como demais
informagdes necessarias ao acompanhamento e fiscalizagao
do contrato.

A solucgao sera executada de forma continua, integrada e orientada
por niveis minimos de servigo (SLA), observando as boas praticas
de governanca de Tecnologia da Informagdao, seguranca da
informagdo, gestdo de ativos e continuidade dos servigos,
assegurando elevado padrdao de qualidade, confiabilidade e
eficiéncia na prestacao dos servigos.

Com a adogdo dessa solugdo, a Administragcado Municipal buscara
reduzir riscos operacionais, minimizar indisponibilidades dos
sistemas e equipamentos, fortalecer a seguranga da informacao,
ampliar a eficiéncia dos processos administrativos, otimizar a
utilizacdo dos recursos publicos e proporcionar maior qualidade e
continuidade na prestagao dos servigcos publicos a populacao.

Dessa forma, a solucdo proposta nao se limita a manutencao da
infraestrutura tecnoldgica existente, mas contempla sua gestdo
continua, modernizacao, aperfeicoamento e evolucdo, garantindo
que o ambiente de Tecnologia da Informagao permanec¢a adequado
as necessidades atuais e futuras da Administracdo Municipal
durante toda a vigéncia contratual.

Valor estimado global referente 24 (vinte e quatro meses) e de R$
197.515,44 (cento e noventa e sete mil quinhentos e quinze e quarenta e
quatro centavos).

ESTIMATIVAS DO VALOR ~
DA CONTRATACAO (Art. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DE ORCAMENTO ESTIMADO SOB

6°, XXIII, 'i', Lei n° SIGILO

14.133/2021) Considerando a necessidade de contratagdo de empresa especializada
para a prestacao de servicos continuados de Tecnologia da
Informacao (TI), a Administracdo Publica, no exercicio de sua
discricionariedade e visando assegurar maior  eficiéncia,
economicidade e competitividade ao procedimento licitatorio, opta
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pela adocao do orcamento estimado sob sigilo, até o encerramento
da fase de julgamento das propostas, nos termos do art. 24 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

A adoc¢ao do orgamento sigiloso encontra amparo no art. 24 da Lei n°
14.133/2021, que estabelece expressamente que, desde que
justificado, o orgcamento estimado da contratacdo podera ter
carater sigiloso, sem prejuizo da divulgagcao dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias a elaboragao das propostas. A prépria
Lei n° 14.133/2021 também estabelece, em seu art. 13, paragrafo
unico, inciso Il, que a publicidade sera diferida quanto ao orgamento da
Administracao, nos termos do referido art. 24.

No presente caso, a medida mostra-se adequada em razao das
caracteristicas do objeto, que envolve a contratacdo de servigcos
continuados de Tecnologia da Informacao, cuja composicdo de
precos pode envolver diferentes custos relacionados a disponibilizagao
de profissionais especializados, niveis de servigo, infraestrutura,
suporte técnico, manutencao, atendimento, ferramentas, tecnologias e
demais recursos necessarios a adequada execugao contratual.

A divulgagao prévia do valor estimado poderia induzir os licitantes a
utilizarem o orgcamento da Administracdo como parametro principal
para formacgao de suas propostas, reduzindo o estimulo a apresentagao
de precos efetivamente competitivos e podendo fazer com que as
propostas se aproximem artificialmente do valor estimado, em
detrimento da busca pela contratacao mais vantajosa.

A manutencgado do orgamento sob sigilo, por sua vez, nao restringira a
competitividade do certame, uma vez que serao disponibilizadas no
instrumento convocatorio todas as informagdes, especificagcdes,
quantitativos, requisitos técnicos, condicdes de execucdo e demais
elementos necessarios para que os interessados possam formular suas
propostas de maneira adequada. O Tribunal de Contas da Unido
também reconhece a possibilidade de adogado do or¢gamento sigiloso
nas licitagdes regidas pela Lei n°® 14.133/2021, ressaltando que a
opcgao deve ser devidamente motivada pela Administragao.

Ressalta-se, ainda, que o sigilo ndo alcancara os érgaos de controle
interno e externo, conforme expressamente estabelecido no inciso |
do art. 24 da Lei n° 14.133/2021, permanecendo o orcamento
devidamente formalizado nos autos do processo administrativo para
fins de controle, fiscalizacdo e verificacdo da regularidade da
contratagao.

A estimativa do valor da contratacdo sera devidamente elaborada na
fase preparatéria, mediante pesquisa de precos e metodologia
compativel com a legislagdo vigente, acompanhada dos respectivos
documentos, memorias de calculo e demais elementos que
fundamentem o valor estimado, permanecendo tais informacdes em
documento proprio e classificado como sigiloso até o momento
processual adequado.

Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto e o interesse
da Administracdo em estimular a apresentacao de propostas mais
competitivas, evitar o alinhamento artificial dos pregos ao
orcamento publico e buscar a obtencao da proposta mais
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vantajosa, mostra-se conveniente e oportuno manter o orgcamento
estimado sob sigilo, com fundamento no art. 13, paragrafo unico,
inciso Il, e no art. 24 da Lei Federal n° 14.133/2021.

A despesa decorrente da presente contratagdo correra a conta da
seguinte dotacdo orgcamentaria, devidamente verificada junto ao Setor
de Contabilidade:

ADEQUACAO

ORGCAMENTARIA (Art. 6° 02.04.10.04.122.0004.2005.3.3.90.40.00 fichas 60 FR 1500

XXIll, 'j*, Lei n° _ . _ i - o
14.133/2021) A confirmagao formal da disponibilidade orcamentaria e a emissédo da

declaragdo de adequacao pelo Setor de Contabilidade deverao ser
juntadas aos autos antes da publicagcao do edital, nos termos do art. 11,
paragrafo unico, da Lei de Responsabilidade Fiscal e do art. 18 da Lei
n° 14.133/2021.

QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Os valores unitarios e totais constam da planilha de pesquisa de precos em documento apartado, nos
termos do art. 24, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021.

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UND QUANT. | VALOR
01 SERVICOS 24
Infraestrutura de Tl e Suporte Técnico: Prestacado de MESES

servicos especializados em Tecnologia da Informacao,
compreendendo manutencao preventiva e corretiva de
computadores, notebooks, impressoras e demais
equipamentos de informatica; suporte técnico
especializado aos  usuarios; gerenciamento e
manutencao de servidores; manutencgao da
infraestrutura de redes, cabeamento estruturado,
switches e roteadores; configuracao e instalacido de
equipamentos; implantagao e manutencao de redes para
eventos municipais; manutengao preventiva e corretiva
do sistema de monitoramento por cameras (CFTV);
execucao de backups; seguranca da informacao;
administragdo da infraestrutura tecnoldgica; auxilio no
planejamento das aquisicoes de equipamentos e
materiais de informatica; atendimento presencial e
remoto; gerenciamento de chamados técnicos e demais
servigos correlatos e com atendimento em regime de
plantdo (sobreaviso e presencial) inclusive em horarios
noturnos, finais de semana e feriados, conforme
especificagdes, quantitativos e condi¢des estabelecidas
neste termo de referencia.
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LOTE 02
ITEM DESCRICAO UND QUANT. | VALOR
02 Sistemas, Comunicacdo e Servicos Digitais: | SERVICO 24
Prestacao de Servigos especializados para MESES

gerenciamento, manutengao, atualizagdo e suporte aos
sistemas  digitais da  Administracado  Municipal,
compreendendo manutencao preventiva e corretiva do
site institucional; hospedagem do portal institucional;
alimentacédo e atualizagdo do Portal da Transparéncia;
publicagcdao de editais, avisos de licitacao, dispensas,
inexigibilidades, concorréncias, pregoes,
credenciamentos e demais procedimentos previstos na
Lei n° 14.133/2021; publicacdo de contratos
administrativos, atas de registro de precos, termos
aditivos, apostilamentos, extratos e demais atos oficiais;
apoio técnico para alimentagdo e manuteng¢ao do Portal
Nacional de Contratagées Publicas (PNCP); integracao
entre  sistemas administrativos e  plataformas
governamentais; gerenciamento de e-mails
institucionais; gerenciamento do sistema de WhatsApp
institucional; manutencao do sistema de gerenciamento
de obras; suporte aos sistemas utilizados pela
Administracao Municipal; administracdo dos sistemas
corporativos; gerenciamento de usuarios e permissoes;
atualizacdo das informagdes exigidas pela Lei n°
14.133/2021, Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), Lei n°® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacédo) e demais legislagdes aplicaveis;
manutencao dos servicos digitais necessarios ao
funcionamento da Administracdo Municipal.

Dores de Guanhaes, 27 de agosto de 2026.

ERICK MARLON SILVA RAMOS
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
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ANEXOIII
PROCESSO LICITATORIO N° 066/2026

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 016/2026
TIPO: MENOR PRECO LOTE

MINUTA DE INSTRUMENTO DE CONTRATUAL
CONTRATO N° 12026

PARTES:

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Dores de Guanhaes, com sede na Rua Castro
Alves, n° 29 — Bairro Centro, na Cidade de Dores de Guanhaes, CEP 35894-000 — UF MG, inscrita no
CNPJ/MF N. 18.307.413/0001-89, neste ato representado pelas Secretaria do Municipio de Dores de
Guanhaes, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: , com sede na ,
n°___ - Bairro , ha cidade de , CEP — UF, inscrita no CNPJ/MF
N. , heste ato representada pelo seu , senhor , portador
do CPF N.__, E-MAIL INSTITUCIONAL: , doravante denominada
CONTRATADA.

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Instrumento de Contrato, devidamente autorizado, que se
regera pelas normas da Lei Federal n°. 14.133/21, decorrente do Processo Licitatorio n°. 066/2026,
modalidade Pregéao Eletrénico n°. 016/2026 e pelas condicdes que estipulam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

CONTRATAGCAO A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI),
POR EMPRESA ESPECIALIZADA, DESTINADOS A GESTAO, MANUTENGCAO, SUPORTE TECNICO E
SUSTENTAGCAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO MUNICIPIO DE DORES DE GUANHAES/MG

PARAGRAFO UNICO - Integra e completa o presente Instrumento de Contrato para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢bes do Instrumento Convocatério do n°. 066/2026,
Pregéo Eletrénico n°® 016/2026 bem como a proposta da CONTRATADA, anexos e pareceres que formam o
Processo Licitatério, independente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1- O valor deste contrato é de R$ (xxxx)

2.2- O CONTRATANTE podera acrescer ou suprimir os quantitativos, respeitando os limites legais.

2.3- Serao incorporados ao contrato, mediante Termo Aditivo todas e quaisquer modificagbes, que
venham ser necessarias durante sua vigéncia decorrente de alteragdes unilaterais do CONTRATANTE ou
por acordo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1- O prazo de validade do contrato sera de 24 meses, podendo ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condigdes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extingao contratual sem énus para qualquer das partes, conforme artigo Art.107 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo
dos servigos, mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, devidamente atestada pelo
Fiscal do Contrato, observadas as disposi¢coes do art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.1.1. O pagamento ficara condicionado a comprovagao da efetiva execugdao dos servigos no periodo de
referéncia, mediante:

| — apresentacao da Nota Fiscal/Fatura;
Il — apresentacao do relatério mensal de execucdao dos servicos, contendo as informacdes previstas no
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Termo de Referéncia;

Il — emisséo do atesto pelo Fiscal do Contrato, confirmando o cumprimento das obrigagdes contratuais.
4.1.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da Prefeitura Municipal de Dores de Guanhaes/MG,
CNPJ n°® 18.307.413/0001-89, sem rasuras, contendo o numero do Contrato, o periodo de referéncia dos
servicos prestados e os dados bancarios da CONTRATADA para crédito do pagamento.

4.1.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue ao Fiscal do Contrato, que realizard a conferéncia da
documentacdo e da execucado dos servigcos antes da emissao do atesto para fins de liquidagdo da despesa.
4.1.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia na documentagdo apresentada ou qualquer
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o documento sera devolvido a CONTRATADA para as
devidas correcdes, reiniciando-se o prazo de pagamento somente apos a regularizagdo da pendéncia, sem
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

4.2. O pagamento somente sera realizado apos a verificagcdo da manutengéo das condi¢des de habilitacdo e
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e perante o FGTS da CONTRATADA, na forma exigida pela Lei
Federal n° 14.133/2021.

4.3. Sobre os pagamentos serdo efetuadas as retencgdes tributarias previstas na legislacao federal, estadual e
municipal aplicavel, inclusive Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), INSS, ISSQN e demais tributos
incidentes, quando cabiveis.

44. O CONTRATANTE podera descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA os valores
correspondentes a multas administrativas, glosas decorrentes de inexecugéo parcial ou descumprimento dos
niveis de servigco (SLA), indenizacdes ou quaisquer outros prejuizos causados a Administragcao, observado o
contraditorio e a ampla defesa.

4.5. O CONTRATANTE podera sustar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura quando constatado:

a) descumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA,;

b) execugéao parcial, inadequada ou em desconformidade dos servigcos contratados;

c) auséncia de apresentacdo do relatério mensal de execugcado dos servicos ou de documentagédo exigida
para liquidacao da despesa;

d) pendéncia de regularizagéo de falhas ou inconformidades formalmente notificadas pela fiscalizagéo;

e) qualquer situagao que impeca a liquidacao da despesa, na forma da legislacao vigente.

4.6. A suspensao do pagamento prevista no item anterior perdurara somente até que a CONTRATADA
regularize a situacdo que Ihe deu causa, ndo gerando direito a atualizacdo monetéria ou indenizagao durante
o periodo em que houver pendéncia imputavel a CONTRATADA.

4.7. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, os valores devidos
serdo atualizados monetariamente pelo IPCA/IBGE, calculados pro rata die, desde a data em que o
pagamento deveria ter sido efetuado até a data do efetivo pagamento, conforme a legislagao aplicavel, desde
que a CONTRATADA nao tenha concorrido para o atraso.

4.8. Nao sera admitido pagamento antecipado, total ou parcial, sendo o pagamento condicionado a efetiva
prestagao dos servigos e ao respectivo recebimento definitivo pelo Fiscal do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO E DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

5.1 - Os precos serao fixos e irreajustaveis.

511 - Apds os primeiros 12 (doze) meses contados da orgamentagdo, os pregos poderdo ser
reajustados, em conformidade com a legislagdo vigente, com a aplicago da variagéo do indice INCP/IBGE.
5.2 - Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato, em face dos aumentos de custo
que nao possam, por vedagao legal, serem refletidos através de reajuste ou revisao de pregos basicos, as
partes, de comum acordo, com base no artigo 124, Il, “d”, e no art 25, § 7°, da Lei Federal n° 14.133/21,
buscardo uma solugéo para a questao.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
6.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentarias:

02.04.10.04.122.0004.2005.3.3.90.40.00 fichas 60 FR 1500
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Obrigacées Gerais

Além das obrigagdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no Termo de Referéncia, neste
Contrato e na proposta apresentada, constitui obrigagdo da CONTRATADA executar
integralmente o objeto contratado, observando as especificagbes técnicas, os niveis de servigo
(SLA), os prazos, as condigdes operacionais e as determinagdes da fiscalizagdo, competindo-lhe,
especialmente:

7.1.1. Assinar o contrato e iniciar a execugado dos servicos apds o recebimento da Ordem de
Servico ou instrumento equivalente emitido pela Administracdo, observando os prazos
estabelecidos.

7.1.2. Executar os servigos de Tecnologia da Informacao de forma continua, presencial e remota,
durante toda a vigéncia contratual, garantindo a disponibilidade, a seguranga, a continuidade e o
adequado funcionamento da infraestrutura tecnoldgica da Administracao Municipal.

7.1.3. Manter, durante toda a execugdo contratual, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no procedimento licitatério, comunicando imediatamente a Administragao
qualquer fato superveniente que possa comprometer sua regularidade.

7.1.4. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em numero suficiente para a adequada execucgao
dos servicos, designando, antes do inicio da execugao contratual, responsavel técnico para atuar
como interlocutor junto ao Gestor e ao Fiscal do Contrato.

7.1.5. Realizar, no minimo, 04 (quatro) visitas técnicas presenciais por semana, em dias uteis,
conforme cronograma definido em conjunto com a Administracdo, sem prejuizo da realizagao de
atendimentos presenciais extraordinarios sempre que houver necessidade técnica ou ocorréncia
critica.

7.1.6. Disponibilizar atendimento remoto durante o horario de expediente da Administracdo
Municipal e manter regime permanente de plantdao e sobreaviso para atendimento das
ocorréncias criticas que comprometam a continuidade dos servigos publicos, inclusive em periodo
noturno, finais de semana e feriados, quando necessario.

7.1.7. Disponibilizar e manter sistema informatizado de gerenciamento de chamados (Help Desk),
permitindo, no minimo, o registro, classificacdo por prioridade, acompanhamento, histérico dos
atendimentos e emissao de relatérios gerenciais.

7.1.8. Registrar todos os atendimentos presenciais, remotos e aqueles realizados em regime de
plantao, contendo, no minimo, data e horario da solicitacao, identificacao do solicitante, descricao
da ocorréncia, classificagcdo da prioridade, providéncias adotadas, identificagcdo do profissional
responsavel, data e horario de conclusao e situagao final do chamado.

7.1.9. Executar manutencao preventiva e corretiva dos computadores, notebooks, impressoras,
servidores, ativos de rede, cabeamento estruturado, equipamentos de videomonitoramento
(CFTV), dispositivos de comunicagdo e demais componentes da infraestrutura tecnoldgica
abrangidos pelo objeto contratual.

7.1.10. Administrar, monitorar e manter em pleno funcionamento a infraestrutura de redes de
dados, servidores, servicos de hospedagem, correio eletrénico institucional, sitio eletrénico oficial
do Municipio, dominios, certificados digitais, sistema informatizado de gerenciamento de obras
publicas e demais solugdes tecnoldgicas abrangidas pelo objeto da contratacao.

7.1.11. Executar rotinas de backup dos dados armazenados nos servidores municipais,
observando os procedimentos de seguranga da informacao definidos pela Administracao,
realizando testes periodicos de restauragdao e adotando medidas que assegurem a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informacgdes.

7.1.12. Prestar suporte técnico presencial e remoto aos usuarios das Secretarias Municipais,
unidades administrativas, escolas e demais Orgados publicos, observando os prazos de
atendimento e solugao estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

7.1.13. Atender prontamente as solicitacbes da fiscalizagdo, promovendo, sem Onus para a
Administragao, a corregao, reparacao, substituicdo, atualizagcdo ou reexecugdao dos servigos
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executados em desconformidade com o Contrato ou com o Termo de Referéncia.

7.1.14. Utilizar equipamentos, ferramentas, softwares devidamente licenciados, infraestrutura,
recursos tecnologicos e demais meios necessarios a perfeita execugcao dos servigos, quando
constituirem obrigagdo da CONTRATADA.

7.1.15. Manter endereco eletronico institucional (e-mail oficial), telefone e demais canais de
comunicagao permanentemente atualizados e operacionais para recebimento de notificagdes,
Ordens de Servico, solicitagdes, comunicagdes administrativas e demais atos oficiais da
Administragao.

7.1.16. Prestar apoio técnico ao planejamento das aquisicdes de equipamentos, materiais e
solucgdes de Tecnologia da Informagéo, mediante emissao de pareceres, especificagdes técnicas e
orientagdes, sempre que formalmente solicitado pela Administracao.

7.1.17. Executar, quando solicitado, servicos de implantagdo, configuracdo e suporte da
infraestrutura l6gica e de conectividade destinada a eventos, campanhas, agdes institucionais e
demais atividades promovidas pelo Municipio.

7.1.18. Apresentar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagao dos servicos,
relatorio mensal de execugao contratual contendo, no minimo:

| — servigos executados no periodo;

Il — quantitativo de atendimentos presenciais e remotos;

lIl - relagdo dos chamados abertos, concluidos e pendentes;

IV — tempo de atendimento e tempo de solugao das ocorréncias;

V — registro das visitas técnicas presenciais realizadas;

VI - registro das ocorréncias criticas atendidas em regime de plantao;

VIl — agdes preventivas e corretivas executadas;

VIl - registros das rotinas de backup realizadas; e

IX — recomendacgdes técnicas para melhoria da infraestrutura tecnoldgica, quando cabiveis.

7.1.19. Manter absoluto sigilo sobre dados, documentos, informacdes, credenciais de acesso,
senhas, bancos de dados e demais conteudos aos quais tiver acesso em razao da execugao
contratual, utilizando-os exclusivamente para cumprimento do objeto contratado, observando
integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD).

7.1.20. Responder integralmente pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros
decorrentes de acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou representantes durante a
execucgao do contrato, sem prejuizo das demais responsabilidades legais.

7.1.21. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
securitarios e demais despesas decorrentes da execugao contratual, ndo gerando qualquer
vinculo empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA e o Municipio de Dores de
Guanhaes/MG.

7.1.22. Observar, durante toda a execucao contratual, as normas técnicas aplicaveis, as boas
praticas de governanga em Tecnologia da Informacao, as diretrizes de seguranga da informacao,
as normas de seguranca do trabalho e a legislacao pertinente a execucao dos servicos.

8 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Constituem prerrogativas da Administracao as previstas no art. 104 da Lei Federal n® 14.133/2021,
observadas as disposi¢des deste Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

8.2. Além das obrigagdes previstas no art. 115 da Lei Federal n°® 14.133/2021, compete ao CONTRATANTE:
8.2.1. Acompanhar, gerir e fiscalizar a execugao dos servigos por meio do gestor e do fiscal do contrato
formalmente designados, registrando as ocorréncias verificadas durante a execugéo contratual.

TR SERVICO Tl.docx

8.2.2. Emitir a Ordem de Servigo para inicio da execugao contratual e demais solicitagbes necessarias a
prestacao dos servigos, conforme as necessidades da Administracao.

8.2.3. Disponibilizar a contratada as informagdes, documentos, acessos e demais elementos indispensaveis
a execucgao do objeto, quando necessarios.

8.2.4. Prestar os esclarecimentos necessarios ao adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.



A’N PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
CNPJ: 18.307.413/0001-89

8.2.5. Comunicar formalmente a contratada qualquer irregularidade constatada na execugao dos servicos,
fixando prazo para sua corre¢io, quando cabivel.

8.2.6. Atestar a execucao dos servigos, apos verificacdo da conformidade com o Termo de Referéncia, para
fins de liquidagdo e pagamento.

TR SERVICO Tl.docx

8.2.7. Efetuar o pagamento a contratada na forma, prazo e condi¢des estabelecidos neste Edital, no Termo
de Referéncia e no Contrato.
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8.2.8. Aplicar as sanc¢bes administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando
constatado o descumprimento das obrigagdes contratuais.

8.2.9. Cumprir as demais obrigagdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia, no Contrato e na
legislacao aplicavel.

9 —CLAUSULA NONA DO CONTRATO

9.1. Homologado o resultado da licitacao, a empresa vencedora sera convocada, por meio do sistema
eletrénico e do e-mail oficial informado na proposta, para assinar o Contrato Administrativo, conforme
minuta constante do Anexo |l deste Edital, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
recebimento da convocagdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e neste Edital.

9.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, desde
que solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso e aceito pela Administragao, nos termos do
art. 90 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.1.2. Caso a adjudicataria deixe de comprovar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo ou recuse,
injustificadamente, a assinatura do contrato, a Administracao podera convocar as licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, para celebracdo do contrato nas mesmas condi¢des propostas pela
primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar a licitacao, na forma da Lei Federal n°
14.133/2021.

9.2. O contrato sera regido pelas disposi¢ées da Lei Federal n® 14.133/2021, pelo Termo de Referéncia,
pela proposta da contratada e pelas clausulas estabelecidas no instrumento contratual.

9.3. A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogada sucessivamente, observado o limite previsto no art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade da contratagcao para a Administracao.
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9.4. O contrato podera ser alterado, prorrogado, suspenso ou rescindido nas hipoteses previstas na Lei
Federal n°® 14.133/2021, especialmente nos arts. 124 a 136 (alteragdes contratuais) e nos arts. 137 a 139
(extincdo do contrato), observados o contraditério e a ampla defesa quando exigidos.

10- CLAUSULA DECIMA DA FISCALIZAGAO

10.1. A execugao do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo CONTRATANTE, por meio de
servidor formalmente designado para exercer a fungéao de Fiscal do Contrato, nos termos dos arts. 117 e
118 da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Portaria Municipal n® 121/2026, ou outra que vier a substitui-la.
10.2. A fiscalizagao exercera o acompanhamento da execugao dos servigos, verificando o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a qualidade dos servigos prestados, o atendimento aos niveis
de servigo (SLA), aos prazos estabelecidos e as demais condi¢des previstas neste Contrato e no Termo de
Referéncia.

10.3. Compete ao Fiscal do Contrato, sem prejuizo de outras atribuicées previstas na legislagao aplicavel:

a) acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos presenciais e remotos, verificando sua conformidade
com o Contrato, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA,;

b) registrar em processo administrativo as ocorréncias, falhas, inconsisténcias, atrasos e demais
irregularidades verificadas durante a execucao contratual;

c) solicitar a CONTRATADA a corregao de falhas, defeitos ou inconformidades constatadas na prestagéao
dos servigos, fixando prazo para saneamento, quando cabivel;

d) acompanhar o cumprimento dos prazos de atendimento e de solugao das demandas, bem como dos
niveis de servigo (SLA) estabelecidos contratualmente;

e) conferir e analisar os relatérios mensais de execugdo contratual, os registros do sistema de
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gerenciamento de chamados (Help Desk) e demais documentos relacionados a prestacao dos servicos;

f) atestar a execugédo dos servigos e certificar a Nota Fiscal/Fatura somente apds a verificagdo da efetiva
prestacao dos servigos e do cumprimento das obrigagdes contratuais;

g) comunicar ao Gestor do Contrato quaisquer fatos que possam comprometer a execug¢ao contratual,
propondo, quando cabivel, a aplicagdo das medidas administrativas previstas neste Contrato e na
legislagao vigente;

h) acompanhar o cumprimento das determinacdes expedidas pelo CONTRATANTE e das notificacdes
encaminhadas a CONTRATADA.

10.4. A gestdo do contrato serda exercida por servidor formalmente designado pelo CONTRATANTE,
competindo-lhe coordenar, supervisionar e acompanhar a execucao global do contrato, controlar sua
vigéncia, adotar providéncias para saneamento de irregularidades e promover os atos necessarios a
adequada gestéo contratual.

10.5. A fiscalizacao exercida pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucao do objeto contratual, inclusive perante terceiros, permanecendo esta
responsavel por quaisquer danos causados a Administracao ou a terceiros em decorréncia de culpa ou
dolo na execugao dos servigos.

10.6. No exercicio da fiscalizacdo, o CONTRATANTE tera livre acesso as informagdes, documentos,
relatorios técnicos, registros de atendimento, Ordens de Servico, sistema de gerenciamento de chamados
(Help Desk) e demais elementos relacionados a execucao contratual, que deverao ser disponibilizados pela
CONTRATADA sempre que solicitados.

10.7. Todas as determinacodes, notificagdes, solicitacdes de correcao, registros de fiscalizacdo e demais
comunicacodes relativas a execugdo do contrato serdo formalizadas e juntadas aos autos do respectivo
processo administrativo, para fins de controle, transparéncia e rastreabilidade da execugao contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO

11.1- O contrato celebrado podera ser rescindido a qualquer momento, nos termos dos Art. 137 a 139 da
Lei 14.133/21 e suas sucessivas alteracdes posteriores, sem direito a qualquer indenizagao.

11.2 - Formalizada a rescisao, que vigorara a partir da data de sua comunicacdo a contratada, esta
entregara a documentacao correspondente aos servigos executados que, se aceitos pela Fiscalizagao, serdo
pagos pelo CONTRATANTE, deduzidos os débitos existentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem como a
inexecucdo total ou parcial do objeto, a execucdo em desconformidade com o Contrato, o Termo de
Referéncia ou a proposta apresentada, sujeitara a CONTRATADA as sancdes previstas nos arts. 155 a 163
da Lei Federal n°® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.2. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA, isolada ou cumulativamente, as seguintes sangoes:

a) adverténcia, quando constatadas irregularidades de pequena gravidade que nao acarretem prejuizo
relevante a execugao contratual, especialmente em casos de atraso eventual, falhas pontuais na prestagao
dos servigos ou descumprimento de obrigagdes acessorias;

b) multa moratéria, em caso de atraso injustificado no atendimento das Ordens de Servigo, chamados
técnicos, visitas presenciais ou demais obrigagdes contratuais, conforme os prazos estabelecidos no Termo
de Referéncia e no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), limitada a 10% (dez por cento) do valor da parcela
inadimplida;

c) multa compensatoéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, quando houver execugao
parcial, inadequada ou imperfeita dos servigos, incluindo, entre outras hipoteses, o descumprimento dos
niveis de servigo (SLA), falhas recorrentes na prestacdao do suporte técnico, auséncia das visitas técnicas
obrigatdrias, inconsisténcias na execugao das manutengdes preventivas e corretivas ou descumprimento
das obrigacoes previstas neste Contrato;

d) multa compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, na hipotese de
inexecucao total do objeto, abandono da execucao contratual, interrupgao injustificada dos servigos ou
recusa em cumprir obrigagdes essenciais assumidas perante 0 CONTRATANTE;

e) impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo previsto no art. 156, inciso llI,
da Lei Federal n® 14.133/2021, quando configuradas as hipoteses legais;

f) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, nas hipoteses previstas
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no art. 156, inciso IV e § 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.3. A aplicacdo das sancdes observard a natureza e a gravidade da infracdo, os danos causados a
Administracdo, as circunstancias do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os
antecedentes da CONTRATADA e os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, na forma do art.
156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.4. As penalidades previstas nesta clausula ndo possuem carater exaustivo, podendo ser aplicadas outras
medidas administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente aquelas constantes dos
arts. 155 a 163, sempre mediante regular processo administrativo e garantia do contraditorio e da ampla
defesa.

12.5. As sangdes previstas nesta clausula sdo independentes entre si e poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo da apuracdo de perdas e danos, da rescisdo contratual e das demais
medidas administrativas e judiciais cabiveis.

12.6. As multas eventualmente aplicadas poderdao ser descontadas dos pagamentos devidos a
CONTRATADA ou cobradas administrativamente ou judicialmente, observado o devido processo legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO

13.1 - A Contratada ndo poderd ceder ou transferir o contrato sem a autorizagdo expressa da
Contratante, exceto nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA FUNDAMENTACAO LEGAL

141 - O presente contrato é regido pela Lei n® 14.133/21, Lei Complementar 123/20226, bem como
pelas clausulas e condicbes constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n° 016/2026,Processo
Licitatério n° 066/2026.

14.2 - Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal n°. 14.133/21, recorrendo-se a analogia,
aos costumes e aos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO

15.1- As questdes decorrentes da execucgao deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Guanhaes/MG, com exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15.2-E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato, para que surtam um
s6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelas representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Dores de Guanhaes , de de 2026.

Paloma Esperanca Ferreira
Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e Coordenacao

Representante Legal do
Fornecedor
TESTEMUNHAS:
Dores de Guanhaes _ NOME:
CPF:
Dores de Guanhaes _
NOME:

CPF:
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ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, a empresa ..., inscrita no CNPJ sob o n° ..., estabelecida a ..., n° ..., Bairro ...., na
cidade de ../..., CEP .., Telefone: ..., e-mail: ..., designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
Senhor(a) ..c.cceeenee. , RG n° .o e CPF n° . , se compromete junto ao Poder Executivo do
Municipio de Dores de Guanhdes/MG, designado CONTRATANTE, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE, a nao divulgar sem autorizacao, utilizar para si, reproduzir ou
dar conhecimento a terceiros, os dados pessoais a que tiver na execucdo do presente contrato em
cumprimento a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados, obrigando-se a:

1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE € em
conformidade com o aqui estabelecido, e que, na eventualidade, de nao mais poder cumprir estas obrigagoes,
por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE, que
tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer énus, multa ou encargo.

2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protegcdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigcdo, uso,
modificagéo, divulgagao ou perda acidental ou indevida.

3. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso (autorizagao)
e que os dados pessoais nao podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizacao expressa
e por escrito da CONTRATANTE.

4. Garantir, por si ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros
contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que 0os mesmos, que lidam com os
dados pessoais sob responsabilidade do CONTRATANTE, mantenham estes de maneira estritamente
confidencial e nao os utilizem para outros fins, com excegao da prestacao de servicos a CONTRATANTE.
Ainda, treinara e orientard a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relagdo a protecao de
dados.

5. Os dados pessoais nao poderao ser revelados a terceiros, com excecao da prévia autorizagao por escrito
da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de codpias, resumos,
compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas
Informacgdes.

6. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagao legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade
publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

7. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito de:

7.1. Qualquer ndao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecao de Dados
Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

7.2. Qualquer outra violagao de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.

8. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de
qualquer das clausulas previstas neste termo quanto a protegao e uso dos dados pessoais.

(Carimbo e razao social da EMPRESA)
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ANEXO IV
PROCESSO LICITATORIO N.° 066/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 016/2026
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018
1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugao
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.
2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em especial os
dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da execucao contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n°® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.
3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual, por
inobservancia a LGPD.
4. Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o
CONTRATANTE, para a execugdo do servico objeto deste edital, tera acesso aos dados pessoais dos
representantes da LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, tais como: numero do CPF e do RG,
endereco eletronico, cépia do documento de identificacdo, ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), RRT
(Registro de Responsabilidade Técnica) e CAT (Certidao de Acervo Técnico). (listar outros, quando cabivel).
5. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao, com intuito de protecao dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
6. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até
24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados,00 aos dados pessoais, situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito que possa vir a causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais,
apresentando as informagdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao CONTRATANTE

as demais obrigagdes de comunicagao previstas no referido artigo.

Dores de Guanhaes, de de 2026.

Nome e assinatura da pessoa fisica/juridica (socio responsavel pela empresa).
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ANEXO VI

PROPOSTA COMERCIAL

A PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 066/2026
PREGAO ELETRONICO N° 016/2026

OBJETO: CONTRATACAO A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (TI), POR EMPRESA ESPECIALIZADA, DESTINADOS A GESTAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO E SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DO MUNICIPIO DE DORES DE
GUANHAES/MG.

LOTE 01

ITEM DESCRICAO UND QUANT. VALOR

01 Infraestrutura de Tl e Suporte Técnico: Prestagdo | SERVICOS 24 MESES
de servicos especializados em Tecnologia da
Informacao, compreendendo manutencao preventiva
e corretiva de computadores, notebooks, impressoras
e demais equipamentos de informatica; suporte
técnico especializado aos usuarios; gerenciamento e
manutencdo de servidores; manutencdo da
infraestrutura de redes, cabeamento estruturado,
switches e roteadores; configuracao e instalagao de
equipamentos; implantagdo e manutengdo de redes
para eventos municipais; manutencao preventiva e
corretiva do sistema de monitoramento por cameras
(CFTV); execugdo de backups; seguranca da
informacao; administracao da infraestrutura
tecnoldgica; auxilio no planejamento das aquisicdes
de equipamentos e materiais de informatica;
atendimento presencial e remoto; gerenciamento de
chamados técnicos e demais servigos correlatos e
com atendimento em regime de plantdo (sobreaviso e
presencial) inclusive em horarios noturnos, finais de
semana e feriados, conforme especificagcbes,
quantitativos e condicdes estabelecidas neste termo
de referencia.

LOTE 02

ITEM DESCRICAO UND QUANT. VALOR

02 Sistemas, Comunicacdo e Servigos Digitais: | SERVICO 24 MESES
Prestacdgo de servigos especializados para
gerenciamento, manutencao, atualizacdo e suporte
aos sistemas digitais da Administracdo Municipal,
compreendendo manutencdo preventiva e corretiva
do site institucional; hospedagem do portal
institucional; alimentagéo e atualizagdo do Portal da
Transparéncia; publicacdo de editais, avisos de
licitagdo, dispensas, inexigibilidades, concorréncias,
pregdes, credenciamentos e demais procedimentos
previstos na Lei n° 14.133/2021; publicagdao de
contratos administrativos, atas de registro de precos,
termos aditivos, apostilamentos, extratos e demais
atos oficiais; apoio técnico para alimentagdo e
manutencdo do Portal Nacional de Contratacoes




ﬁ’}yﬂ PREFEITURA MUNICIPAL DE DORES DE GUANHAES/MG
CNPJ: 18.307.413/0001-89

Publicas (PNCP); integracdo entre sistemas
administrativos e plataformas governamentais;
gerenciamento de e-mails institucionais;
gerenciamento do sistema de WhatsApp institucional;
manutencao do sistema de gerenciamento de obras;
suporte aos sistemas utilizados pela Administragdo
Municipal; administragdo dos sistemas corporativos;
gerenciamento de usuarios e permissoes; atualizagdo
das informacgdes exigidas pela Lei n°® 14.133/2021, Lei
Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e demais legislagcdes aplicaveis;
manutencdo dos servigos digitais necessarios ao
funcionamento da Administracao Municipal.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:
REPRESENTANTE:

Valor Total Global:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da dcontratoda sua apresentacao.
Declaramos que a proposta apresentada abrange integralmente os custos necessarios para o cumprimento
dos direitos trabalhistas assegurados pela Constituicido Federal, pelas leis trabalhistas, pelas normas
infralegais, pelas convencgdes coletivas de trabalho e pelos termos de ajustamento de conduta vigentes na
dcontratode entrega das propostas. Nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

de de 2026.

ASSINATURA DA EMPRESA

(Responsavel)

Paloma Esperanca Ferreira
Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e Coordenacao




